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Autoavaliacdo dos Programas de Pés-Graduacao do Cefet/R]

1 - Introdugao

O presente documento tem por finalidade apresentar as diretrizes gerais para autoavaliagdo
dos Programas de Pés-Graduacao Stricto Sensu do Cefet/R], doravante denominados PPGSS.
Os cursos dos PPGSS possuem o compromisso com o desenvolvimento de agbes de
integracdo com a comunidade que o circunda, dentro de uma perspectiva de articulagdo
entre ensino, pesquisa e extensdo em consonancia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), Plano de Desenvolvimento da P6s-Graduagao e Plano Politico Pedagogico
do Cefet/R].

Desde 2004, em articulacao com a Comissao Propria de Avaliacao (CPA) (http://www.cefet-
rj.br/index.php/cpa), tem sido feita uma avaliacao interna da Pés-Graduacdo. Ao mesmo
tempo, os PPGSS também realizavam sua autoavaliacao de modo ad hoc. A autoavaliacao era
centrada na medicdo e acompanhamento dos indicadores de produtividade da CAPES. A
partir deles, acdes eram tomadas para ajustar os programas visando a melhoria dos pontos
fracos e fortalecimento dos pontos fortes.

Em 2020, os PPGSS passam a assumir um processo sistematico de autoavaliacdo. Neste

processo, todo planejamento dos programas € centrado no perfil do egresso, desde o
processo seletivo de discentes, até o acompanhamento dos mestres e doutores formados.

O processo de autoavaliacdo dos PPGSS, apresentado neste documento, considera como
referenciais:

e asdiretrizes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)?;
e asdiretrizes de autoavaliagdo de Programas de Pds-Graduacao feitas pela CAPES?;

e asdiretrizes de avaliacdo multidimensional da CAPES3;

Lhttp://www.cefet-rj.br/pdi

2 https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/10062019-autoavaliacao-de-
programas-de-pos-graduacao-pdf/view

3 https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-
programas/avaliacao/relatorios-tecnicos-e-grupos-de-trabalho



*  os principios de garantia de qualidade apresentados pela CAPES*.

De modo geral, os PPGSS consideram o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) para o
norteador dos fundamentos dos cursos oferecidos, em consonincia com as areas de
conhecimento associadas aos cursos e as boas praticas de garantia de qualidade. Nesta visao
holistica, busca-se convergir tais direcionamentos a luz das métricas multidimensionais e de
autoavaliacdo. Algumas destas métricas sao gerais e outras especificas para atendimento as
areas de conhecimento dos PPGSS.

2 - Plano de Desenvolvimento Institucional

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é uma ferramenta de planejamento que
possui como principal objetivo o estabelecimento de metas e estratégias a serem realizadas
em acoes futuras. Dessa forma, no ambito dos Programas de Po6s-Graduagdo, o Plano de
Desenvolvimento Institucional estabelece os seguintes objetivos, de acordo com o eixo
tematico Pesquisa, Pés-graduacao e Inovagao:

1. Expansao das atividades de pesquisa;
2. Melhorar a qualidade das atividades de pesquisa;
3. Expansdo da Pds-Graduacao;
4. Melhorar a qualidade da Pds-Graduacao.
A partir do PDI, podem-se derivar, dentre outros, os seguintes objetivos e metas:

e Ampliar a contribuigdo para a sociedade na formagdo de recursos humanos, através do
aumento da qualidade e da quantidade de titulados em cursos de pds-graduacdo em
diversas areas do conhecimento;

e Ampliar a institucionalizacdo das atividades de pds-graduacao;

e Ampliar e consolidar os programas de pés-graduagao stricto sensu;

e Ampliar a pos-graduagao /ato sensu;

e Expandir e modernizar a infraestrutura para o desenvolvimento das atividades de pds-
graduacao;

e Expandir o quantitativo de docentes atuando em atividades de pds-graduacao;

e Aumentar a visibilidade externa das atividades desenvolvidas na Instituicdo na area de
pos-graduacgao;

e Contratar e capacitar docentes com perfil e titulacdo para atuar nos cursos de pods-
graduacao;

4 http://www1.capes.gov.br/36-noticias/9502-qualidade-na-internacionalizacao-e-tema-
de-seminario



e Aumentar a colaboracdo de discentes e docentes em diversos programas de pods-
graduagdo em instituicdes nacionais e internacionais.

3 - Processo de Autoavaliagao da CAPES

Desde 2018, a CAPES tem sistematizado a autoavaliacdo no dmbito dos programas de Poés-
Graduacdo. A CAPES reconhece atualmente que a autoavaliagdo traz, como consequéncia aos
programas, subsidios para o desenvolvimento de sistemas de qualidade. De acordo com o
documento de autoavaliagdo dos Programas de P6s-Graduacio?, o processo de autoavaliagdo
propicia a construcao da identidade, heterogeneidade e envolvimento dos programas
avaliados. Neste sentido, a avaliacdo é capaz de realizar a¢des e comportamentos que
poderdo induzir a a¢des reflexivas para a melhoria dos cursos. Cumpre destacar que esse
processo é utilizado mundo afora, com exemplos como a Holanda, Finlandia e Reino Unido.
Além disso, nesses paises, uma das finalidades essenciais do processo autoavaliativo tem
resultado no aperfeicoamento do sistema, identificando potencialidades e fragilidades, e na
melhoria dos préprios programas de Pés-Graduacao.

O fato de a autoavaliacdo ser um processo permite que ela seja planejada, conduzida,
implementada e analisada pelos préoprios agentes das acdes a serem avaliadas. Isso traz
consigo uma vantagem, visto que se pode realizar uma reflexdo sobre as praticas adotadas,
permitindo que o préprio processo seja constantemente refinado. O processo de
autoavaliacdo deve ter a participacao de todos os agentes da comunidade académica e
externa a ela, quais sejam, docentes, discentes, técnicos, dentre outros. Outrossim, pode-se
verificar que quanto mais participativo for este processo, mais frutuoso ele tende a ser.
Finalmente, espera-se que a autoavalia¢do resulte em uma tomada de decisdes que, em
ultima analise, implicara mudancas (tanto no programa que esta sendo avaliado, quanto no
proprio processo de avaliacao em si).

Na visdo da CAPES, a autoavaliacdo compode um relato do programa sobre os seus
procedimentos e seus proprios instrumentos avaliativos. Isso permite uma acdo reflexiva
continua por parte dos programas. O objetivo ndo é simplesmente alcancar determinados
niveis e indicadores, mas, para além disso, é construir um caminho que permita atingir tais
propositos.

De forma geral, a CAPES sugere uma metodologia operacional para o processo de
autoavaliacdo, onde as etapas de avaliacao seguem cinco fases: preparacdo, implementacgao,
divulgacao, uso dos resultados e meta-avaliacao. Este processo é ilustrado na Figura 1. Nota-
se que cada uma dessas etapas possui sequéncias de subetapas, conforme demonstrado na
metodologia de autoavaliagdo apresentada pela CAPES.
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Figura 1: Metodologia operacional de autoavaliagdo definida pela CAPES.

4 - Avaliacao Multidimensional Estabelecida pela Capes

As mudangas no processo de avaliacdo dos Programas de Pds-graduacdo pela CAPES
passardo a considerar um processo multidimensional de avaliacdo. As dimensdes a serem
avaliadas sdo: 1. Ensino e Aprendizagem; 2. Impacto e Relevancia para a Sociedade; 3.
Inovacdo e Transferéncia de Conhecimento; 4. Producdo de Conhecimento; e 5.
Internacionaliza¢do/Insercdo, e podem ser observadas na Figura 2.
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Figura 2: Avaliagcdo Multidimensional da CAPES.

A seguir, apresentamos de forma resumida como a CAPES define estas cinco dimensdes
avaliativas, mostrando o que se espera de um programa de Pés-Graduacao.

1.

Ensino e Aprendizagem: Nessa dimensao, a CAPES considera o processo formativo do
egresso, como a abrangéncia das disciplinas de acordo com o foco principal do
programa, suas areas de concentracdo e linhas de pesquisa, além do fornecimento de
uma infraestrutura adequada para o ensino e a pesquisa. Indicadores como a taxa de
sucesso na formacao de mestres e doutores sao importantes.

Impacto e Releviancia para a Sociedade: Esta dimensdo preza pela formacdo de
recursos humanos qualificados para atuacdo na sociedade. Além disso, espera-se que as
produgdes realizadas pelo programa, em conjunto com seus discentes, possam trazer
impactos na sociedade. A visibilidade do programa e dos seus egressos é um indicador
importante neste quesito.

Inovacao e Transferéncia do Conhecimento: Esta dimensao esta relacionada com a
interacdo do programa com agentes da sociedade, tais como outras instituicdoes de
ensino e pesquisa, além da industria.

Producdo de Conhecimento: Nesta dimensao, destaca-se sobretudo a participacao de
discentes em projetos de pesquisa, publicacdes e produtos técnicos e tecnologicos de
impacto.

Internacionalizacdo / Insercdo: Esta ultima dimensdo tem por objetivo avaliar a
participacao e interacdo do programa em projetos, publica¢cdes e em outros programas
internacionais. A possibilidade de haver aulas ministradas em instituicdes
internacionais e que discentes de fora do pais possam ingressar no programa sao itens
importantes a serem destacados.

E importante ressaltar que o ponto crucial da sistematica da avaliagio proposta pela CAPES
ndo tem seu foco apenas nos resultados da autoavalia¢do realizada pelos programas, mas
sim em acompanhar como os Programas de Pés-Graduacdo estiao conduzindo suas
autoavaliagoes.



Na perspectiva interna, objetiva-se medir o sucesso dos PPGSS propriamente ditos, dos seus
discentes, docentes e técnicos administrativos (sendo esta a¢do realizada no ambito
institucional do Cefet/R], e ndo exclusivamente por um Programa em especifico). Cumpre
destacar que cada Programa deve estabelecer o seu foco e metas de atuacdo nestas
multidimensdes. A partir deste momento, cada Programa define indicadores qualitativos de
modo a avaliar o sucesso na obtencao das metas para cada dimensao, frente ao planejamento
estabelecido.

Apesar de os programas possuirem autonomia para definir os indicadores a serem avaliados,
as dimensodes 1 e 4 devem ter um conjunto minimo de indicadores comuns em aderéncia ao
planejamento institucional. Da mesma forma, visando garantir qualidade, deve-se contar
com a participacao de agentes externos neste processo.

Os PPGSS podem estabelecer a frequéncia de execucdao de autoavaliacao, desde que ela
ocorra, pelo menos, uma vez a cada ciclo avaliativo da CAPES. O processo de avaliacdo e os
resultados devem estar disponiveis no portal do Programa.

5 — Principios de garantia de qualidade

Os principios de garantia de qualidade dos Programas de Pés-Graduagdao servem como
elementos de monitoracdo e avaliacdo do seu funcionamento. Comumente eles focam na
formacao do egresso, cobrindo todas as etapas desde a selecdo de discentes até o
acompanhamento de egressos. Dentre os referenciais de garantia de qualidade existente no
mundo, destaca-se o UK Quality Code®, que é um documento que dispde de uma lista de boas
praticas a serem seguidas por cursos de Pés-Graduagio. E considerado como ponto de
referéncia fundamental na defesa da qualidade dos cursos. Duas questdes que aparecem de
maneira transversal ao referido codigo de qualidades sdo: (i) o engajamento dos discentes
em atividades de ensino e pesquisa; e (ii) a participacao de avaliadores externos, desde o
projeto de elaboracdo do programa de Pds-Graduacdo, incluindo revisdes periddicas de
avaliacao da manutencdo do alto nivel do curso.

As praticas listadas no UK Quality Code, e utilizadas pelos PPGSS para a manutengdo da
qualidade oferecida pelo programa, estdao divididas em: 1. expectativas de resultados; 2.
modos praticos de atuacao do programa que possam levar aos referidos resultados; e 3.
participacao de especialistas externos no processo de avaliacdao do programa.

1. Expectativas de resultados:

- Os padrdes académicos do programa devem estar de acordo com a qualificagao
requerida por 6rgaos nacionais (neste caso, a avaliacao da CAPES);

5> https://www.qaa.ac.uk/quality-code



- 0O programa deve prover o suporte necessario para que os estudantes tenham
uma educacdo de qualidade, desde a sua entrada até a formacao.

2. Praticas de atuacao:
- O processo seletivo de admissdo de discentes deve ser justo e confiavel;

- O curso oferecido deve possuir qualidade, com planejamento adequado das
disciplinas por parte do corpo docente;

- O programa deve oferecer suporte aos alunos para que eles tenham uma
experiéncia académica de alta qualidade;

- O programa deve oferecer suporte e incentivo para que haja o engajamento dos
estudantes em atividades de ensino e pesquisa.

3. Avaliacao Externa: Especialistas externos devem participar da avaliacdo do programa,
desde o seu projeto de implantagdo, assim como em revisdes periddicas.

6 — Meta Processo de Autoavaliagao do PPGSS

Esta secdo tem por objetivo descrever como deve ser realizado o processo de autoavaliacao
dos PPGSS. Cada Programa devera estabelecer o perfil de egresso e seus objetivos, metas e
métricas consideradas nas suas autoavaliac¢des.

Objetivos

Perfil do Egresso

Cada Programa deve estabelecer o perfil do egresso de modo claro, indicando as rela¢des
com as dimensodes de foco escolhidas por si.

Este perfil é consolidado pela concep¢ao das disciplinas, linhas de pesquisa e perfil docente
do Programa.

A autoavaliagdo deve ser centrada no perfil do egresso.
Objetivos

Cada Programa deve estabelecer os seus objetivos gerais e especificos em consonancia com
os objetivos descritos no PDI do Cefet/R]. Tais objetivos incluem ministrar ensino em grau
superior de Pés-Graduacao Stricto Sensu, pesquisar e estimular seus discentes e docentes
nas atividades inventivas capazes de gerar artigos cientificos, produtos, artefatos, cursos e
servicos que tragam impacto e beneficios a sociedade.

Durante o processo de autoavaliacdo, os objetivos gerais e especificos devem ser examinados
e revistos.



Metas

De modo a concretizar os objetivos gerais e especificos, os Programas devem estabelecer
metas de curto, médio e longo prazo, visando seu posicionamento frente ao processo
avaliativo da CAPES.

As metas de curto prazo sao definidas para dentro do ciclo avaliativo da CAPES, enquanto as
metas de médio e longo prazo transcendem tais ciclos.

Métricas Gerais Utilizadas no Processo de Autoavaliagao dos PPGSS

As métricas Gerais dos PPGSS estdo agrupadas de acordo com cada uma das cinco dimensdes
presentes na avaliagdo multidimensional estabelecida pela CAPES.

Tais métricas serdo avaliadas por escalas qualitativas graduadas como, por exemplo, escalas
Likert (1. Muito ruim, 2. Ruim, 3. Regular, 4. Bom e 5. Muito bom).

1. Ensino e Aprendizagem, Pesquisa, Docéncia, Organizacdo da Informacgao e
Comunicacgao:

1. Anadlise do fluxo discente:

Analise da entrada de alunos no programa;
Analise da quantidade de egressos / taxa de egressos por ano;
Analise do tempo médio despendido até a defesa;

Analise da taxa de evasao do programa.

2. Analise de disciplinas:

Alinhamento das disciplinas para linhas de pesquisa e o perfil do egresso;
Uso dos conceitos das disciplinas na vida profissional;
Analise das disciplinas frente a outros programas de pds-graduacao;

Percepcao dos egressos a respeito do conteudo das disciplinas.

3. Andlise da formacdo do discente:

Participacao dos discentes em eventos académico-cientificos (internos ou
externos);

Producdo de artigos, publica¢des e produtos técnicos e tecnolégicos por
parte dos discentes;

Obtencao de méritos/prémio;

Percepc¢ao do egresso em relagdo ao incentivo a participacao em eventos.



4. Andlise da infraestrutura:

* Percepcdo do discente em relacdo aos laboratérios e aos ambientes de
aprendizagem;

*  Percepcao do discente em relacao a Bibliotecas;
*  Percepcdo do discente em relacao a secretaria da Pés-Graduacao.
5. Analise de orientacao:
» Distribuicdo das orientagdes por docentes;
*  Parcerias externas na orientacdo e em pesquisas conjuntas;
*  Percepcdo do discente sobre a orientagao.
2. Impacto e Relevancia para a Sociedade:
1. Analise do impacto do Programa na vida dos egressos;
2. Analise da visibilidade do Programa;
3. Analise do perfil dos discentes;
4. Posicdo de relevancia dos discentes na sociedade;
5. Analise da verticalizagdo do programa (integracdo com outros niveis de ensino);
6. Analise de projetos conduzidos com impacto direto para a sociedade.
3. Desenvolvimento Tecnolégico, Inovacio e Transferéncia do Conhecimento:

1. Analise da producdo técnica e tecnoldgica de acordo com as orientacdes do
documento de area de cada PPGSS.

4. Producao de Conhecimento:
1. Producao discente:
*  Analise de publica¢des em associagdo com discentes;

* Anadlise do impacto da produgdo técnica e tecnoldgica por parte dos
discentes;

* Analise das publica¢des e producdes técnicas, tecnologicas com discentes
em parcerias com institui¢des nacionais e internacionais;

*  (Casos de sucesso de producao discente;

*  Percepcdo dos discentes na participacdao na producao de artigos.



2. Analise da producdo do programa:

* Anadlise da producdo cientifica, técnica e tecnologica de acordo com as
orientacdes do documento de area de cada PPGSS.

5. Internacionalizac¢ao / Insercao:

1. Parcerias;

2. Acdes de visibilidade.

Procedimento de Autoavalia¢ao do Programa

A autoavaliacdo do PPGSS segue a estrutura indicada pela CAPES na Figura 1. Dessa forma,
prima-se pela imparcialidade e ética do processo. Embora a coleta de informagdes em sua
maior parte ocorra de forma continua, o processo de autoavalia¢do é programado e iniciado
pela comissdao de autoavaliacdo juntamente com a coordenacdo de cada Programa, sendo
auxiliados por seus docentes permanentes. Como o processo de autoavalia¢do é dividido em
etapas, cada uma delas possui suas particularidades, principalmente no que se refere a coleta
de dados. Tais caracteristicas sdo sintetizadas e apresentadas no fluxograma da Figura 3,
cujos passos sdo descritos mais detalhadamente no decorrer do texto desta secdo.
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Figura 3: Processo Geral de Autoavaliagdo dos PPGSS.

A autoavalia¢do deve ocorrer de acordo com a periodicidade estabelecida pelo Programa.
Essencialmente, o procedimento de autoavaliagdo comeca com a Etapa 1 (Preparagdo), a
partir de um estabelecimento de metas, estratégias e métricas para avaliar o Programa. A
seguir, tem-se a Etapa 2 (Implementagdo). Nesta etapa, havera uma coleta de dados
referentes ao Programa. Dispondo dos dados, sera realizada a sintese® frente as métricas
definidas, obtendo assim consideracdes gerais referentes ao programa como um todo. Apds
a analise dos dados coletados, sera organizada uma reunido geral, incluindo todos os
docentes permanentes do Programa, representantes discentes, egressos e, opcionalmente,
pesquisadores de outros programas e representantes do meio empresarial/industrial. Na
reuniao geral, sera feita uma analise e sera consolidada a autoavalia¢do do Programa.

Na Etapa 3 (Divulgagdo dos resultados), sera feito um relatorio geral do resultado da
autoavaliacdo. O relatério é divulgado no site do Programa. Na etapa 4 (Uso dos resultados),
serarealizada uma autoanalise critica subsidiando a revisao das metas do Programa. Por fim,
na Etapa 5 (Metaavaliagdo), o processo de autoavaliacao sera revisitado e, eventualmente,
aprimorado.

Cumpre destacar que a coleta de dados, parte integrante da Etapa 2 do processo de
autoavaliacdo (Figura 3), pode se valer de diversos instrumentos, a depender das
especificidades de cada PPGSS. A titulo de exemplo, pode-se citar formularios preenchidos
anualmente pelos docentes indicando suas producdes mais relevantes, e demais itens de
acordo com as meétricas estabelecidas. Ainda, pode haver formularios a serem preenchidos
pelos discentes e egressos do Programa, indicando as suas analises em relagdo ao impacto
do Programa na sua vida profissional.

6 Dados referentes ao programa sao coletados de forma continua.
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