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Resumo

A desigualdade social histérica do Brasil se faz presente no cotidiano das pes-
soas que buscam, todos os dias, meios para sobreviver diante dos cendrios de instabili-
dade econdmica e politica do pais. Nao raro, politicos promovem campanhas eleitorais
alicercadas no fornecimento das condi¢des basicas de saude, alimentacdo e educacao, es-
tando o incentivo ao esporte no topo da agenda politica do pais e na vida de muitos jovens
atletas que sonham em construir uma carreira de sucesso, mas ndo possuem condicoes fi-
nanceiras para isso. A triste realidade de hoje mostra que, apos as elei¢des, promessas sao
deixadas para tras, juntamente com grandes oportunidades de desenvolver atletas. Entdo,
o que, de fato, pode ser feito para estimular o desenvolvimento do esporte no pais, incen-
tivar atletas e, sobretudo, auxiliar criangas e jovens nesta trajetoria da educagdo através
do esporte? Refletindo sobre esta questdo, o presente trabalho tem por objetivo apresen-
tar uma das possiveis alternativas para capitanear um movimento que conecta atletas e
colaboradores em busca de uma oportunidade concreta de prover auxilio e conquistar re-
sultados. Para a divulgacdo do tema, foi criada a iniciativa Elos do Esporte, que consiste
em um site destinado a jovens e adultos de todas as idades, que praticam e se dedicam
a um esporte ou qualquer atividade que promova o bem-estar e o desenvolvimento pes-
soal, mas que nio possuem condi¢des financeiras para arcar com os gastos provenientes
da prética esportiva. O sife abre um canal para a interagdo entre colaboradores e atletas,
disponibilizando uma base s6lida de cadastro com formuldrios para atualiza¢ao de dados,
que permitem a verificacdo dos patrocinios ofertados, além de proporcionar a troca de
experiéncias entre os usudrios. Foram utilizados frameworks como o Ruby on Rails e o
Materialize na construcao do sife e a elaboracdo do trabalho foi sustentada no levanta-
mento bibliografico agregado aos casos de uso e a aplicacdo de questiondrio qualitativo e

quantitativo acerca da usabilidade e disponibilizagdo de conteudos do site.

Palavras-chave: Esporte, Usabilidade, Atletas
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Abstract

Brazil’s historical social inequality is present in the daily life of people who strug-
gle every day to survive in the middle of an economic and political instability. Politicians
usually promote electoral campaigns based on supplying basic health, food and education.
Encouraging the sport is one of the main subjects of the country’s political agenda and,
also, present in the lives of many young athletes who dream of building a successful ca-
reer but don’t have financial conditions for this. The sad reality today shows that after the
elections, promises are left behind, as well as the great opportunities to develop brazilian
athletes. So, what, in fact, can be done to stimulate the development of the sport in the
country, to encourage athletes and, over all, to help children and young people in their tra-
jectory of education through sport? Thinking about this issue, this paper aims to present
one of the possible alternatives to lead a movement that connects athletes and partners
who are searching for a real opportunity to help and to achieve best results for everyone
envolved. In order to spread this positive idea, an initiative was created: Elos do Esporte.
This iniciative consists on a website for young people and adults of all ages, who practice
and dedicate themselves to a sport or any activity that promotes personal well-being and
development, but don’t have the financial conditions to afford the expenses. “Elos do
Esporte” offers a different way to partners and athletes interaction, providing a solid data-
base with forms for updating data, which allow the verification of sponsorship offered, as
well as providing the exchange of experiences among users. This website was built using
frameworks such as “Ruby on Rails” and “Materialize” and the elaboration of this work
was supported in the bibliographic survey aggregated to the use cases and the application
of a qualitative and quantitative questionnaire about the usability and availability of site

contents.

Keywords: Sport, Usability, Athletes
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Capitulo 1

Introducao

Desde muito cedo somos convidados a praticar algum tipo de esporte, na escola,
na pracinha, no parque ou no futebol de rua com os amigos. O esporte estimula o in-
dividuo a desenvolver habilidades, viver melhor em sociedade e tornar-se uma pessoa
melhor. O esporte, em algum momento, ja fez parte da vida da maioria das pessoas,
seja como lazer, como parte das atividades escolares e para alguns, se torna até objetivo

profissional.

No Brasil, a precariedade social atrapalha o desenvolvimento de jovens que so-
nham com a prética do esporte, independente de qual seja sua finalidade. Falta incentivo
e politicas publicas que apoiem o esporte. Nas escolas ndo existe um programa de apoio
e incentivo visando a preparagdo de atletas para o futuro, e patrocinios privados, na mai-
oria dos casos sao direcionados para atletas de alto rendimento e visando lucros. Existem
institui¢des filantrépicas que apoiam e desenvolvem a prética de esportes em comunida-
des carentes, porém o volume de seus trabalhos ndo s@o suficientes para suprir o tamanho

da necessidade existente no nosso pais.

Apesar das dificuldades encontradas, muitos jovens se destacam no esporte e no-
vos talentos surgem todo dia, porém existem complicadores financeiros que fazem com
que a prética de determinados esportes se tornem caras € muitas vezes inacessiveis para
atletas com condi¢des financeiras mais limitadas. Por conta dessa limitagdao, muitas pro-
messas do esporte infelizmente t€m suas carreiras interrompidas por nao terem condicoes

de arcar as despesas provenientes de suas atividades esportivas.

Buscando trabalhar em cima deste problema, o objetivo principal deste projeto é
construir uma ferramenta capaz de conectar atletas e colaboradores que, dentro de suas
condicdes, estdo dispostos a oferecer ajuda aos atletas para que estes possam dar continui-

dade a pratica de suas atividades esportivas ou até mesmo terem suas carreiras alavancadas



no meio profissional.

O objetivo desse trabalho é desenvolver um site destinado a jovens e adultos de
todas as idades que praticam e se dedicam a um esporte, arte marcial ou atividade similar
que promova o bem-estar e o desenvolvimento pessoal, mas que niao possuem condicoes

financeiras para arcar com os gastos provenientes da pratica esportiva.

Este trabalho est4 dividido em 6 Capitulos. O Capitulo 1 apresentou a introdugao,
incluindo os objetivos e as motivagdes do trabalho. O Capitulo 2 apresentard a fundamen-
tacdo tedrica que deram base ao desenvolvimento do trabalho. O Capitulo 3 apresentara
a proposta desenvolvida neste trabalho. O Capitulo 4 apresentard o desenvolvimento do
trabalho, incluindo a metodologia aplicada, a tecnologia aplicada e as diagramacgdes do
sistema. O Capitulo 5 apresentard a Avaliacdo Experimental do trabalho. O Capitulo 6
finalizara o trabalho e apresentard as conclusdes do trabalho, incluindo as sugestoes de

melhorias e trabalhos futuros.



Capitulo 2

Fundamentacao Teorica

2.1. O Custo do Esporte

A prética de uma atividade esportiva geralmente traz um custo financeiro para o
atleta que, por menor que seja, quando somado ao longo do tempo, pode se tornar pesado
ao final do més, e as vezes até inviabiliza a pratica da atividade quando o atleta ndo possui
uma condi¢do financeira muito favordvel. As despesas da prética esportiva podem ser
diretas, como no pagamento das mensalidade de clubes ou escolinhas e na compra de
equipamentos e itens fundamentais, ou indiretas, como no dinheiro gasto, muitas vezes

diariamente, com a passagem do transporte publico utilizado na sua locomogao.

Para o atleta que se destaca no seu esporte e que deseja seguir em frente para
se tornar um atleta profissional, outros desafios ainda sdo somados a lista. Um atleta
profissional de alto rendimento possui uma intensa rotina de treinos didrios que muitas
vezes € dificil de conciliar com outras atividades de sua rotina, como trabalho e estudos.
Quando um atleta ndo possui um patrocinio ou uma bolsa que cubra suas despesas para
que possa se dedicar exclusivamente ao esporte, tudo torna-se mais dificil, pois isso o
obriga a dividir as horas disponiveis do seu dia entre a sua jornada de trabalho, fonte de
renda para pagar suas despesas pessoais, € seus treinos, nao sobrando tempo para mais
nenhuma outra atividade, e muitas vezes essa rotina deixa o atleta a beira da exaustiao

fisica e mental.

E fundamental para a carreira de um atleta profissional participar de competicoes
em sua modalidade, pois € através destas competi¢des que ele ganhard experiéncia e terd
seu nome reconhecido no esporte, isso sem levar em consideragdo a realizacao de objeti-
vos pessoais de cada atleta. Porém ser um competidor, amador ou profissional, também

traz custos extras que vao além das despesas habituais provenientes de seus treinos didrios.

Para participar de um campeonato, o atleta deve arcar com uma série de despesas



que varia de evento para evento. Normalmente as entidades que organizam campeonatos
esportivos cobram um valor de inscri¢gdo em dinheiro que varia de acordo com o esporte
e outros fatores como a magnitude do evento (o valor da inscricdo pode variar de acordo
com a quantidade estimada de participantes para o evento) e a importancia do evento den-
tro daquele esporte (em geral, campeonatos de nivel internacional possuem uma taxa de
inscri¢do mais cara do que campeonatos de nivel nacional ou regional). O dinheiro arre-
cadado com as inscri¢des normalmente é utilizado para cobrir os gastos com a realiza¢ao

do evento e gerar algum lucro para a entidade organizadora.

Quando o campeonato ocorre longe de onde o atleta mora, seja em outra cidade,
estado ou até mesmo outro pais, torna-se necessario também arcar com despesas de vi-
agem, provenientes geralmente da compra de passagens de avido ou de Onibus. Depen-
dendo do local do campeonato, as despesas de viagem podem ultrapassar em vérias vezes
o valor da inscricdo, tornando estas, as despesas mais caras para um atleta. De acordo
com uma informacdo divulgada pela Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC) [1], o
valor médio das passagens aéreas para voos domésticos no Brasil no ano de 2014 era de
RS 341. Isto significa que se, por exemplo, a taxa de inscri¢do cobrada em um dado cam-
peonato fosse R$ 100, entdo s6 o gasto com o transporte do atleta ja seria pelo menos 3
vezes e meia maior do que o gasto de participagdo no evento, ja que ainda € necessario

incluir nesta conta os custos com transporte até o aeroporto e local do evento.

Além do fator deslocamento, também € necessario citar despesas extras na viagem
como a hospedagem e alimentagdo do atleta que viaja para competir longe de sua cidade.
Este gastos aumentam de acordo com a quantidade de dias de duragdo do evento. Um
campeonato que dura um fim de semana inteiro, exige um tempo de estadia maior do que
um campeonato que dura apenas um dia. Quanto maior o tempo de estadia maior serd o

valor gasto para o atleta competir.

Ainda levando em consideracdo as despesas de viagem, a idade legal do atleta
também influencia nos gastos totais. Se o atleta for menor de idade, ele devera estar acom-
panhado por um responsdvel legal. Isso significa que além do custo do atleta, também

deverdo ser somados aos célculos das despesas, o custo do adulto responsavel.

Em determinados esportes, o uso de certos equipamentos, vestimentas € / ou
acessorios especificos é obrigatério nas competi¢des. Por exemplo, para um competidor
de artes marciais € exigido o uso de um conjunto minimo de equipamentos de prote¢ao
assim como o uniforme padrdo de sua arte marcial. Para um time de futebol, € ne-
cessario que todos os integrantes da equipe utilizem o mesmo uniforme, cada um com
uma numeracao Unica para identificar o atleta em campo. Quando o competidor ndo apre-

senta estes itens obrigatdrios exigidos, ou 0s itens que possui ndo atendem as normas ou



caracteristicas estipuladas pela entidade organizadora do campeonato, eles sdo impedi-
dos de participar da competi¢ao, e na maioria das vezes, nao tém o dinheiro da inscri¢dao

restituido.

Levando em consideracdo todos os custos citados acima, é possivel concluir que
a pratica de uma atividade esportiva pode se tornar cara e as vezes até invidvel para
uma pessoa, mesmo que apenas por diversao, principalmente quando a pessoa nao possui
condi¢des financeiras favordveis. Para o atleta de carreira se manter ativo no circuito pro-
fissional esportivo, ele precisa gastar uma grande quantia em dinheiro, que muitas vezes
nao possui, principalmente para participar de competicdes importantes em outros estados

ou paises.

2.2. Patrocinios do Governo

O governo brasileiro atualmente dispdoe de alguns programas de incentivo ao es-
porte a partir dos quais os atletas podem obter patrocinio financeiro do governo e de
institui¢des privadas. Dentre esses programas, se destacam o Bolsa Atleta e a Lei de

Incentivo ao Esporte.

2.2.1. Bolsa Atleta

O Bolsa Atleta ¢ um programa do governo federal através do qual os atletas reali-
zam um cadastro que passa por uma avaliacao de pré-requisitos. Os atletas que atenderem
aos pré-requisitos e forem aprovados pelo programa, recebem um beneficio em dinheiro

todo més, durante um ano, para auxiliar em seus treinamentos e competicoes [2].

Este programa porém apresenta um série de restricdes, de modo que nem todos os
atletas podem se beneficiar através dele. Para comecgar, dentre os pré-requisitos, o atleta
deve ter uma idade minima de 14 anos, logo, criangas com 13 anos ou menos ndo podem

se cadastrar no programa [3].

Adicionalmente, é exigido também que o atleta no ano anterior ao cadastro no
programa, tenha participado de uma competi¢cao na sua modalidade e que tenha obtido
pelo menos a terceira colocacdo na disputa. Dessa forma, para obter auxilio do programa,
o atleta nao s6 deve possuir um historico de competi¢des em seu curriculo, como também
deve estar classificado entre os melhores da modalidade [3]. Este pré-requisito impede
que vérios nichos de atletas obtenham o patrocinio oferecido pelo programa, como os atle-
tas que buscam participar de suas primeiras competi¢cdes porém nao possuem condi¢des
financeiras para tal ou aqueles que conseguiram de algum modo participar de campeona-

tos anteriores porém, por diversas razdes, nao obtiveram um resultado satisfatorio.

Também € importante salientar, que mesmo o atleta que atende a todos os pré-

requisitos, ndo possui a garantia de que serd aprovado, uma vez que a concessdao das

5



bolsas depende dos recursos financeiros destinados ao programa pelo governo federal [3].

2.2.2. Lei de Incentivo ao Esporte

A Lei Federal de Incentivo ao Esporte - Lei 11.438/2006 - € uma lei sancionada
em 2006 que permite que pessoas fisicas e empresas, destinem um percentual do que

pagariam do Imposto de Renda a projetos aprovados pelo Ministério do Esporte [4].

Através dessa lei, pessoas fisicas podem destinar até 6% do valor do Imposto de
Renda enquanto as empresas podem destinar até 1% desse valor [4]. Por exemplo, se o
valor do Imposto de Renda devido de uma empresa € de R$ 500.000,00, ela podera investir
até R$ 5.000,00 desse valor como doagdo em favor de projetos esportivos aprovados pelo

Ministério do Esporte.

De acordo com niimeros levantados pelo governo [4], no ano de 2012 foram cap-
tados R$ 211.436 milhGes através da Lei de Incentivo ao Esporte beneficiando um niimero

aproximado de 1.04 milhdo de pessoas neste mesmo ano.

Porém este programa possui a limitacdo de atender apenas a projetos previamente
aprovados pelo ministério do esporte. Os contribuintes do imposto de renda ndao poderao
destinar suas doacdes a institui¢des ou projetos que ndo estiverem registrados no pro-
grama. Além dessa restricdo, o cadastro de novos beneficidrios passa por uma etapa de
avaliagdo inicial, onde seus projetos podem ser aprovados ou reprovados, de acordo com
o resultado da andlise. Desta maneira, ndo € garantido que todos aqueles que solicitam

apoio da lei de incentivo, irdo obté-lo.

2.3. Trabalhos Relacionados

Nesta secao serdo apresentados dois trabalhos existentes que atuam em cima do
mesmo problema abordado neste projeto, sdo eles o site Atletas Brasil e o site Sou do
Esporte. A proposta de cada um desses sites e a forma que eles oferecem uma solucao
para o problema abordado neste trabalho sera apresentada nas subsecdes 2.3.1 ¢ 2.3.2 a
seguir. Na secdo 2.3.3, € explicado de que forma o site desenvolvido por este trabalho se

diferencia dos demais sites citados como trabalhos relacionados.

2.3.1. Atletas Brasil

O site Atletas Brasil € uma plataforma online lancada em 2014. Nela, atletas
profissionais e amadores podem divulgar gratuitamente seu trabalho em busca de apoio

financeiro de empresas e colaboradores do esporte [5].

Dentre os servigos oferecidos pelo Atletas Brasil, existe o cadastro gratuito de
atletas. Este cadastro concede a eles uma drea exclusiva no sife para que possam divul-

gar noticias, fotos, videos, entre outras informacdes sobre o trabalho por eles realizado.
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Através desse espaco, os atletas podem conseguir contribui¢cdes em dinheiro de patroci-

nadores para investir em suas carreiras no esporte [6].

O Atletas Brasil permite que qualquer pessoa se torne um patrocinador e colabore
realizando uma doacgdo através do site para auxiliar um ou mais atletas de sua escolha.
As doagdes podem ser feitas de duas formas. Através de uma contribui¢cdo direta para o

atleta de sua preferéncia ou comprando produtos na loja virtual do Atletas Brasil [7].

Na ajuda por contribuicao direta, o patrocinador informa o atleta que deseja dar
seu apoio financeiro assim como a quantia que deseja doar. Em seguida, seleciona a forma
de pagamento de sua preferéncia, dentre as opcdes disponibilizadas pelo site. O paga-
mento pode ser realizado por boleto bancério, depdsito em conta ou através da plataforma
de pagamentos da Universo Online (UOL), o PagSeguro [8]. Nesta modalidade, 80% do
valor da doagdo € redirecionado para a conta bancdria do atleta, enquanto os 20% restan-
tes do valor sdo mantidos pelo Atletas Brasil para arcar com despesas de administracio e

manutencdo do site [7].

O patrocinador possui também a opg¢ao de ajudar os atletas comprando produtos
na loja virtual do Atletas Brasil [9]. A loja virtual € uma plataforma de e-commerce onde
sao vendidos diversos produtos da marca Atletas Brasil. Ao realizar uma compra na loja, o
patrocinador pode indicar o nome de um atleta de sua preferéncia, e entdo, um percentual
do valor da compra, que varia de 20% a 80%, sera repassado para o atleta informado,

como patrocinio [7].

O site oferece beneficios as pessoas que realizaram doagdes, como divulgagdo no

perfil do atleta e nas redes sociais do Atletas Brasil e descontos na loja virtual.

O patrocinio de atletas através do site também pode ser realizado por empresas
que, assim como as pessoas fisicas, também recebem beneficios uma vez que se tornem
patrocinadores. Os patrocinios realizados pela empresa sdo divulgados na imprensa e nas
redes sociais e também ficam em destaque dentro do sife, na pagina de perfil dos atletas
beneficiados [10].

Através da plataforma, as empresas patrocinadoras sao capazes de fazer um acom-
panhamento do desempenho dos atletas nas competi¢Oes assim como consultar o historico

detalhado das doacdes realizadas [10].

2.3.2. Sou do Esporte

A Sou do Esporte (SDE) é uma entidade sem fins lucrativos com atuacao nacional
que visa o desenvolvimento social e cultural do esporte, cujo o objetivo é conectar atletas,
instituicdes esportivas, incentivadores do esporte e empresas. Os interessados podem ofe-

recer apoio financeiro, prestacao de servigos ou disponibilizacdo de produtos esportivos
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[11].

A Sou do Esporte divulga as empresas que apoiam a causa. Ao investir, seja de
qual maneira for, a empresa ganha pontos e recebe propriedades comerciais que divulgam
seu investimento no esporte. O investimento por uma empresa pode ser realizado nas

seguintes categorias [12]:

1. Competi¢des (inscricdes, passagens aéreas e rodovidrias, hospedagem e alimen-
tacdo);

Treinamentos (material de treino e equipamentos);

Formacao (Cursos profissionalizantes, cursos de idiomas e bolsas universitarias);
Multidisciplinar (Preparacao fisica, fisioterapia, nutri¢do e medicina esportiva);

Patrocinio financeiro;

AR

Comunicag¢ao/Juridico (Assessoria de imprensa, assessoria juridica para contatos

de patrocinio e gerenciamento de redes sociais).

O site disponibiliza um cadastro para empresas e para atletas. Os atletas criam um
perfil e divulgam sua carreira no Time SDE [13]. Nele estdo todos os atletas cadastrados
em uma espécie de vitrine para o atleta divulgar seu historico, desempenho, progresso
no esporte e resultados [13]. Para entrar em contato com o atleta a empresa precisa estar
cadastrada no sife. Ao cadastrar uma empresa, o investidor pode informar em que tipo de
esporte deseja investir, nao s6 as modalidades como também se € olimpico, paralimpico

ou nao olimpico.

Além desse vinculo de atletas e empresas, a SDE promove projetos para patrocinio
coletivo, conhecido como crowdfunding !. Nestes projetos, pessoas fisicas também po-
dem colaborar. Dependendo do valor doado o site oferece brindes e cortesias como a
logomarca ou nome do apoiador na camisa do atleta, porém, caso prefira, o patrocina-
dor pode escolher continuar andnimo [14]. Toda transacao financeira realizada no site,
por empresas ou pessoas fisicas, € feita através da plataforma online de pagamentos Pay-
Pal[15].

A instituicdo Sou do Esporte ndo recebe nenhuma porcentagem dos encontros
promovidos entre empresas € atletas. Se sustenta apenas através de patrocinios destinados
a propria entidade e presta servicos relacionados ao esporte, dentre eles a divulgacao de
conteddo esportivo especializado para publicidade e meios de comunicacdo, capacitagao

de marketing e palestras [11].

"Financiamento coletivo (crowdfunding) consiste na obtencdo de capital para iniciativas de interesse coletivo através
da agregacdo de miiltiplas fontes de financiamento, em geral pessoas fisicas interessadas na iniciativa. O termo é
muitas vezes usado para descrever especificamente acdes na Internet com o objetivo de arrecadar dinheiro para artistas,
jornalismo cidaddo, pequenos negdcios e start-ups, campanhas politicas, iniciativas de software livre, filantropia e ajuda

a regides atingidas por desastres, entre outros.



2.3.3. Diferenciais

O que diferencia a proposta da Elos do Esporte da proposta dos demais sites men-
cionados neste trabalho, é que ndo existem restricdes de quem pode ajudar e nem de como
podem ajudar. Na Elos do Esporte, qualquer pessoa pode se cadastrar gratuitamente e
se tornar um colaborador do site, independente de suas condi¢des financeiras, pois 0s
patrocinios ndo estdo limitados apenas a dinheiro. Os colaboradores podem participar
patrocinando os atletas com outras coisas, como por exemplo, equipamentos € artigos es-
portivos que ja possuem mas fazem pouco ou nenhum uso, mas que farao grande diferenca

para um atleta que precisa.

Outro ponto importante na proposta do sife, € que os atletas ao pedirem patrocinio,
também poderao oferecer retribuicdes aos colaboradores que os ajudarem. Isto funciona
como uma forma simbdlica dos atletas prestarem seus agradecimentos e também para
que os colaboradores se sintam mais motivados a ajudar os atletas do site. Os atletas
podem oferecer qualquer tipo de presente aos colaboradores em troca do patrocinio, desde
pequenos brindes como uma camiseta ou um agradecimento no Facebook, até retribuicdes
maiores, como convidar o colaborador para assistir seus treinos ou oferecer aulas gratis

de sua modalidade esportiva.

A FElos do Esporte ndo recolherd nenhum tipo de doagao realizada pelos colabo-
radores ou retribuicao oferecida pelos atletas, seja de dinheiro ou de produtos. A fungao
do site € promover o contato entre os colaboradores e os atletas, logo, ndo hd nenhuma
funcionalidade no site relacionada a transferéncia de valores ou entrega de produtos. A
forma que os patrocinios e retribuicdes serdao entregues serd combinada entre os proprios

atletas e os colaboradores que os ajudarem.

2.4. Tecnologias de desenvolvimento em aplicacoes web

Esta secdo tem como propdsito, apresentar algumas tecnologias que podem ser
utilizadas no desenvolvimento do aplicagcdes web. As tecnologias apresentadas oferecem
uma grande variedade de ferramentas e bibliotecas que trazem mais qualidade e rapidez

ao desenvolvimento das aplicagdes.

2.4.1. Ruby on Rails

O Ruby on Rails, ou apenas Rails, é um framework* para desenvolvimento de
aplicacdes web escrito na linguagem de programacdo Ruby. Ele se destaca dos outros
frameworks com propdsitos similares, por ser projetado para tornar a criagdo de aplicacoes

web mais facil para o desenvolvedor [16].

2Agregado de rotinas comuns, escritas em uma determinada linguagem de programagdo, que sdo construidas e

utilizadas com o propdsito de aumentar a produtividade no desenvolvimento de softwares.
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Lancado em 2004 sob a licenga de software livre [17], o Ruby on Rails possui uma
comunidade ativa de desenvolvedores que colaboram com o crescimento e evolugdo da
ferramenta. Por ser um software de cédigo aberto, além de seu uso ser gratuito, qualquer
desenvolvedor interessado pode contribuir de diversas maneiras: sugerindo melhorias,
reportando e corrigindo falhas existentes, codificando novas funcionalidades, realizando
testes de qualidade de novas versdes, e de muitos outros modos de contribuicao diferentes
[18]. Até o presente momento, mais de 4200 pessoas ja colaboraram com cédigo para o

projeto [19].

2.4.2. Materialize

O Materialize [20] é um framework de criagao de interfaces para aplicacdes web
multiplataforma escrito em Hyper Text Markup Language (HTML), Cascading Style She-
ets (CSS) e Javascript.

A proposta do Materialize é fornecer ferramentas para que o desenvolvedor cons-
trua uma interface para sua aplicacao que seja facilmente portada para diferentes tipos de
dispositivos (notebooks, celulares, tablets) e plataformas (Android [21], 10OS [22], etc.),
suprindo uma necessidade que até entdo existe, das aplicagdes se adaptarem automati-
camente aos diversos tamanhos de tela dos dispositivos atuais, sem que o desenvolvedor
precise criar uma interface diferente para cada dispositivo ou sistema disponivel no mer-

cado.

O Materialize possui uma biblioteca com os principais componentes graficos en-
contrados nas aplicacOes web atuais, como menus de navegagdo, formuldrios, botdes,
icones e muitos outros. O desenvolvedor pode facilmente incluir esses componentes na
interface grafica de sua aplicacdo através de trechos de c6digo em HTML e classes CSS.
Apenas adicionando esses componentes no HTML de suas aplicagdes, os desenvolvedo-
res sdo capazes de criar interfaces completas, ricas em funcionalidades e com um design

bonito e agraddvel, com o minimo de customizac¢des necessarias.

A lista de componentes do Materialize é extensa e pode ser encontrada na pigina
oficial do projeto [20]. Todos os componentes sao Cross-browser, ou seja, foram desen-
volvidos para funcionar em diversos navegadores e suas diferentes versoes, dessa forma o
desenvolvedor tem a seguranca de que a interface gréifica de sua aplicacdo, que funciona
no navegador Google Chrome, nao deixara de funcionar caso os usudrios a acessem do

navegador Mozilla Firefox, por exemplo.

As interfaces desenvolvidas com o Materialize em geral oferecem ao usudrio
uma experiéncia de uso agraddvel através de elementos visuais como sombra, efeitos

de transi¢do, animagdes, transparéncias, e diversas outras tecnologias visuais que tornam
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a comunicagdo entre o usudrio a interface mais fluente e intuitiva.

O Materialize é de uso gratuito e é suportado pelos principais navegadores atu-
ais, em suas versdes para desktops e dispositivos moveis e possui todas as ferramentas
necessdrias para que os desenvolvedores criem interfaces graficas de qualidade para suas

aplicacdes de maneira simples e rapida.
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Capitulo 3

Proposta de Projeto

Neste capitulo serd apresentada a ferramenta proposta por este trabalho, cujo ob-
jetivo € oferecer uma solucdo para o problema apresentado nos capitulos anteriores. Na
secdo 3.1 serd apresentada a ideia de um novo website concebido com o objetivo de auxi-
liar atletas a conseguirem patrocinios para suas atividades esportivas. Serdo apresentadas
as principais caracteristicas do website, o publico alvo da ferramenta e os objetivos que
buscam ser alcancados através dela. Na secdo 3.2, serd feita uma apresentacdo geral da
estrutura do website, mostrando de forma detalhada cada uma das areas e funcionalidades

disponiveis aos usudrios.

3.1. Elos do Esporte

O site proposto por este trabalho, intitulado Elos do Esporte, é uma ferramenta
através da qual, atletas com condicdes financeiras mais limitadas, poderdo pedir pa-
trocinio de materiais esportivos novos ou usados em boas condi¢des, ajudas de custo e
qualquer outro item que precisam porém nao possuem condi¢des de comprar. Esses pe-
didos serdo divulgados publicamente em uma édrea de destaque da Elos do Esporte, e
poderdo ser vistos por outros usudrios do site que possuem condi¢des de ajudar o atleta

presenteando-o com aquilo que ele pediu.

A partir da construcdo deste site, espera-se fornecer ao publico, uma ferramenta
gratuita capaz de conectar atletas que precisam de patrocinio para suas atividades es-
portivas e pessoas incentivadoras do esporte, capazes de oferecer ajuda dentro de suas

condicoes.
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3.2. Estrutura do site

Nesta se¢do serd feita uma apresentacao geral do site Elos do Esporte. Aqui sera
explicado como o site funciona, quais sdo as principais areas que o compdem e qual
o objetivo de cada uma delas. Também serd explicado de que forma os atletas podem
utilizar o sife para obter patrocinio e como os colaboradores podem utilizar o sife para
ajudar os atletas. Cada uma das subsecdes a seguir descreve detalhadamente uma 4rea do

site e as funcionalidades que elas oferecem aos usudrios.

3.2.1. Cadastro

A partir desta funcionalidade, os visitantes do sife poderdo realizar gratuitamente
um cadastro na Elos do Esporte, que os permitird acessar areas e funcionalidades do site
exclusivas para membros cadastrados. O usudrio poderd realizar o seu cadastro no sife de
3 formas diferentes: utilizando um endereco de e-mail, uma conta do Facebook ou uma

conta do Google. A Figura 1 ilustra a pagina de cadastro do site.

Open Screenshot

el_ Sdoesp rte +  PEDIDOS + CONTATO -+ LOGIN

CADASTRE-SE

FACA PARTE DA NOSSA FAMILIA.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nulla lacus s, interdum et ultrices sit
amet, malesuada non est. Suspendisse vel commedo tortor, vel commodo dolor. Danec venenatis
metus vel aliguam consequat.

SEU ENDERECO DE E-MAIL
n CADASTRE-SE COM O FACEBOOK

G CADASTRE-SE COM O GOOGLE

CRIE UMA SENHA

N&o recebeu o e-mail de confirmagao?
Ja é cadastrado? Acesse sua conta

REPITA A SENHA DIGITADA

REALIZAR CADASTRO

hittps:/lelosdoesporte herokuapp.comlaccountsisign_up Sun Aug 13 2017 12:14:55 GMT-0300 (BRT)

Figura 1. Pagina de cadastro.
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Caso o usudrio escolha a op¢ao de se cadastrar com seu e-mail, ele devera fornecer
no momento do cadastro, um endereco de e-mail e uma senha de acesso. Seu cadastro
serd criado na Elos do Esporte e estard vinculado ao endereco de e-mail fornecido. Uma
vez cadastrado no site, o usudrio podera realizar seu login apenas informando o e-mail e

senha que ele cadastrou.

Ao optar por se cadastrar utilizando uma conta do Facebook, o usudrio devera
selecionar a op¢ao de vincular sua conta do Facebook a Elos do Esporte. Feito isso, seu
cadastro serd criado automaticamente no site, pulando a etapa de cadastro de e-mail e
senha. Para o usudrio realizar login na Elos do Esporte, basta que ele realize o login em

sua conta do Facebook e entdo sua identidade sera automaticamente confirmada.

A op¢do de cadastro utilizando uma conta do Google funciona de maneira idéntica
ao cadastro utilizando uma conta do Facebook. O usudrio devera realizar login em sua
conta do Google e permitir que sua conta seja vinculada a Elos do Esporte, criando assim
seu cadastro no site. Para realizar seu login na Elos do Esporte, basta que o usudrio faca

login em sua conta do Google para confirmar sua identidade.

3.2.2. Criacao de Perfil

Ap0s realizar o seu cadastro, o usudrio devera informar qual o perfil que deseja
possuir no site. Existem duas opc¢des de perfil para escolha: o perfil de atleta ou o perfil
de atleta. A Figura 2 ilustra a pagina do site onde os usudrios podem escolher o perfil que

desejam cadastrar.

Open Screenshot

el sdoesporte ATLETAS - PEDIDOS - CONTATO - MINHACONTA ~ M0

CCADASTRO DE PERFIL

ATLETA OU COLABORADOR?

Escolha abalxo qual perfil vocé deseja cadastrar na Elos do Esporte. Nao se preocupe, escolher um
perfil agora ndo o impede de também criar o ouitro futuramente.

SOU UM ATLETA! SOU UM COLABORADOR!

Sevocé é um praticante de esportes em busca de Se vocé é um Incentivador do esporte e deseja ajudar
suporte de colaboradores, escolha o perfil de atleta. nossos atletas, escolha o perfil de colaborador.

CRIAR PERFIL DE ATLETA CRIAR PERFIL DE COLABORADOR

profe Sun Aug 13 2017 12:16-

Figura 2. Pagina para escolha do perfil para cadastro.
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O perfil de atleta € destinado a pessoas de todas as idades que praticam ou gos-
tariam de praticar alguma atividade esportiva, porém ndo possuem condi¢des financeiras

suficientes para arcar com as despesas do esporte.

Os usudrios que se cadastrarem no sife com um perfil de atleta, poderdo reali-
zar pedidos de patrocinio de equipamentos esportivos ou ajudas de custo para diversos
fins. Esses pedidos realizados pelos atletas, serao divulgados publicamente em uma area
de destaque no site, onde poderdo ser vistos pelos visitantes da Elos do Esporte, e con-
sequentemente, vistos por alguma pessoa que possui condi¢des de patrocinar o atleta,

presenteando-o com o item pedido.

Além de poderem realizar pedidos no site, os usudrios com perfil de atleta também
terdo direito a uma pagina pessoal exclusiva na Elos do Esporte, similar ao encontrado
em redes sociais como o Facebook [23]. Esta pagina funciona como o cartdo de visitas
do atleta no site, contendo informagdes sobre ele, como as modalidades esportivas que
pratica, a cidade onde mora e os pedidos de patrocinio que ele realizou. Através desta
pagina, os visitantes da Elos do Esporte, e possiveis patrocinadores, poderdao conhecer
um pouco mais sobre o atleta. A Figura 3 ilustra o formulario de cadastro de novos atletas

no site.

O perfil de colaborador é destinado a qualquer pessoa que tenha condi¢des e queira
ajudar a um atleta do site. As pessoas cadastradas na Elos do Esporte como colaboradores,
poderao atender aos pedidos de patrocinio que os atletas realizaram, presenteando-os com

os itens que eles pediram.

Ao navegar pelo site, os colaboradores poderdao encontrar uma série de pedidos de
patrocinio que os atletas realizaram. Caso o colaborador identifique um atleta que tenha
pedido algum item que ele tenha condi¢des de doar, seja usado e em bom estado ou novo
da loja, ele podera entrar em contato com o atleta através do site, e entdo os dois poderdao
trocar mensagens entre si para combinar a melhor maneira, para ambos, do colaborador
entregar o presente ao atleta, seja por correios, pessoalmente, fazendo uma doacdo em
dinheiro no valor do item ou de qualquer outra maneira que for mais adequada. A Figura

4 ilustra o formulario de cadastro de novos colaboradores no site.

Nao ha restricdes quanto ao usudrio possuir os dois perfis, de colaborador e atleta,
simultaneamente no site. Um atleta pode se solidarizar com o pedido de outro amigo
atleta no site e criar um perfil de colaborador para ajuda-lo, bem como um colaborador

pode criar um perfil de atleta para obter ajuda de outros colaboradores.
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Open Sereenshot

el sdoespcrte - PEDDOS - coNTATC

CADASTRO DE ATLETA

SEJA UM ATLETA DA ELOS DO
ESPORTE.

Lorem Ipsum dolof n sectetur adipiscing elit. Nulla lacu interdum et ultrice
amet, malesuada r p e vel commodo tortor, vel commodo dolor. Donec venena

aliguam con:

QUAL SEU NOME COMPLETO? *

NUMERO DO SEU CPF *

Esta informacao sera mantida em sigilo. Caso vocé nao possua CPF, pode utilizar o documento de seus pais ou responsaveis

DATA DE NASCIMENTO *

ESTADO *

CIDADE *

FOTO DE PERFIL *

Escolha a foto que serd exibida na pagina do seu perfil no site. Quanto malor a resolugao da imagem, melhor ficara seu perfil.

ESCOLHA O ARQUIVO

POSSUI UM APELIDO?

Este campo € opcional. Se vocé ¢ conhecido entre seus amigos, familiares ou no esporte por algum apelido, compartilhe com a
gente.

FALE SOBRE VOCE *

Se descrever as vezes pode parecer dificil, mas ndo se preocupe em usar palavras bonitas ou dificeis, apenas seja vocé mesmo!
Conte o que vocé gosta de fazer, quais sao seus sonhos, fale sobre os esportes que pratica ou qualquer outra coisa que vocé queira
falar.

QUAIS ESPORTES VOCE PRATICA? *

Conte para nos todos os esportes que vocé pratical Exibiremos esta informacao na pagina do seu perfil no site.

ADASTRO

hitps-ifelosdoesporte herokuapp.com/athiete_profilesinew Sun Aug 13 2017 12:22:11 GMT-0300 (BRT)

Figura 3. Formulario de cadastro de atleta.
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Qpen Screenshot

el sdoesporte . reooos - comaro

CADASTRO DE COLABORADOR

SEJA A ESPERANCA DE UM ATLETA

Lorem ipsum dolo n ctetur adipiscin; Nulla lacu: interdum et ultrl
amet, malesuada non es p e vel commedo tortor, vel commodo dolor. Donec venenatis
metus vel aliguam cons

QUAL SEU NOME COMPLETO? *

NUMERQ DO SEU CPF *

Nao se preocupe, esta informagao serd mantida em sigilo.

D Deseja se cadastrar como representante de uma empresa?

ESTADO *

CIDADE *

FOTO DE PERFIL *

Escolha a sua foto de perfil que sera exibida para os atletas que vocé patrocinar. Caso vocé represente uma empresa, fique &
vontade para utilizar aimagem de sua companhia ou marca.

OLHA O ARQUIVO

ttps:lelosdoesporte herokuapp comicollaborator_profiles/new Sun Aug 13 2017 12:25:20 GMT-0300 {BRT)

Figura 4. Formulario de cadastro de colaborador.
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3.2.3. Atletas

Esta é a area reservada do site onde serdo exibidos os perfis de todos os atletas
cadastrados na Elos do Esporte. Através desta drea, os colaboradores poderdo conhe-
cer melhor os atletas do site, saber quais modalidades esportivas praticam, conhecer um
pouco mais sobre suas histérias no esporte, onde moram e que tipo de patrocinio estao a

procura.

O principal objetivo desta drea é dar destaque e promover os atletas da Elos do
Esporte, de modo a aumentar as probabilidades de que eles consigam o apoio de cola-
boradores. Todos os visitantes do sife terdo acesso a esta pagina, cadastrados ou nio.
Aqui os usudrios terdo uma visao geral de todos os atletas e caso se interessem por algum
em especifico, poderdo ver a pagina do perfil completo do atleta, onde encontrardo mais

informacdes sobre ele.

Além da divulgacdo realizada nesta pagina, o site oferece aos atletas e aos usudrios
que apoiam sua causa, a op¢ao de compartilhar o perfil completo do atleta no Facebook.
Esta funcionalidade permite que a divulgacao dos atletas seja ampliada, ndo limitada ape-
nas ao site da Elos do Esporte, mas também alcancando o publico do Facebook, com o

objetivo de aumentar as chances do atleta encontrar um colaborador que possa ajudé-lo.

O objetivo desta lista é oferecer aos atletas uma ferramenta de divulgacdo com
boa acessibilidade, para ajudd-los a0 maximo a encontrarem pessoas com condi¢des de
patrociné-los e ajuda-los em suas praticas esportivas. A Figura 5 ilustra a lista dos atletas

cadastrados no site.
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Open Screenshot

el_ Sd eSp rte A +  PEDIDOS *+ CONTATO *+ MINHAC

NOSSOS ATLETAS

NOSSAS ESTRELAS E VITORIAS.

Conhega a grande corrente de vencedores intas categorias e modalidades, que

colecionam conquistas e a cada dia se preparam para chegar mais longe

CESAR DO NASCIMENTO

25 ANOS, RIO DE JANEIRO - R]

Meu nome € Cesar do Nascimento e pratico artes marciais desde 2012. Sou
faixa preta 10 Dan de Taekwon-do ITF e ja disputei diversos campeonatos no
Brasll e no exterior.

ESPORTES PRATICADOS

TAEKWON-DO ITF

VER DETALHES

RENATO VASCONCELLOS DO MONTE

32 ANOS, RIO DE JANEIRO - R]

Lutador profissional de Muay Thal e RPG

ESPORTES PRATICADOS

MUAY THAI

VER DETALHES

THIAGO MACEDO DA COSTA ("TT")

34 ANOS, RIO DE JANEIRO - R]

Desejo um dia abrir minha propria academia e equipe.

ESPORTES PRATICADOS

TAEKWONDO

VER DETALHES

Figura 5. Lista dos atletas cadastrados no site.
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3.2.4. Lista de Pedidos

Nesta area do site serao exibidos os pedidos de todos os atletas no sife como uma
grande lista de pedidos, com o nome e descri¢do dos itens pedidos. Aqui os colaboradores
poderdo ver tudo aquilo que os atletas precisam e se eles podem colaborar com algum item
da lista, bem como as retribuicdes oferecidas pelos atletas as pessoas que os ajudarem. A

Figura 6 ilustra a lista dos pedidos de patrocinio cadastrados pelos atletas no site.

el_ Sd eSp rte *  PEDIDOS - CONTATO +  MINHA CONTA

PEDIDOS DE PATROCINIO

FACA PARTE DE UMA GRANDE
CONQUISTA.

Aqui vOcé cc -a nosso atletas chegarem mais longe. Transforme cada vitoria individual na

vitoria de ur

CADASTRAR PEDIDO

UNIFORME DE TREINO DE TAEKWON-DO

CESAR DO NASCIMENTO - 25 ANOS, RIO DE JANEIRO - RJ

Gostaria de um uniforme de treino para Taekwon-do ITF do tamanho A2, para faixas pretas 1 dan.

PRESENTE DO ATLETA

Um més de treinos gratuitos na nossa academia e uma camiseta da nossa equipe.

+ 2 PESSOAS JA ESTAO COLABORANDO COM ESTE PEDIDO

CANCELAR PEDIDO VER DETALHES

LUVAS DE BOXE PARA TREINO

CESAR DO NASCIMENTO - 25 ANOS, RIO DE JANEIRO - RJ

Luvas de boxe de 160z para treinos. Pode ser de qualquer marca ou cor.

+ 2 PESSOAS JA ESTAO COLABORANDO COM ESTE PEDIDO

CANCELAR PEDIDO VER DETALHES

Figura 6. Lista dos pedidos cadastrados no site.
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Caso o colaborador tenha condi¢des de fornecer algum item da lista ao atleta que
realizou o pedido, ele poderd acessar a op¢do de patrocinar o atleta. Ao fazer isso, o
atleta que realizou o pedido, serd notificado de que o colaborador possui interesse em
ajudi-lo. Ambos atleta e colaborador, poderao entdo, trocar mensagens entre si através da
ferramenta de chat contida no site, onde poderdao conversar melhor sobre o patrocinio. A

Figura 7 ilustra o chat para comunicagao entre colaboradores e atletas.

CONVERSE COM O ATLETA

Fique & vontade para conversar com o atleta e entender melhor o que ele precisa e combinar a melhor forma do patrocinio
ser realizado.

Vocé disse:
Olé Cesar do Nascimento! Como val? Gostarla de patrocinar o seu

pedida.
12/08/2017 23:15:11

Cesar do Nascimento disse:

12/08/2017 23:16:09

Figura 7. Area de chat entre colaborador e atleta.

Através do chat eles poderdo tratar de assuntos e tirar duvidas pertinentes ao item
pedido pelo atleta, como por exemplo: O item precisa ser novo, ou pode ser usado em
boas condi¢des? O atleta veste ou calca qual nimero? O item precisa ser de alguma

marca ou cor especifica? E qualquer outro tipo de divida relacionada.

Ainda através do chat, atleta e colaborador poderao combinar a melhor forma do
patrocinio ser entregue: Entrega em maos? Através de envio pelo correio? Em caso de
entrega em maos, qual o melhor lugar para realizar a entrega? Caso o pedido do atleta

seja uma ajuda de custo, para qual conta deve ser realizada a transferéncia do valor?

O objetivo do chat € proporcionar um link direto de comunicacdo entre o atleta
e o colaborador, para que possam conversar livremente. As mensagens enviadas através
do chat sdo privadas, e sO o atleta e o colaborador poderdo vé-las. Todas as mensagens
enviadas, ficam armazenadas num histérico interno de mensagens, acessivel apenas pela
administracdo do sife, como uma forma de oferecer mais seguranca para os usudrios do
site, caso experienciem algum tipo de conversa ou comportamento inadequado e queiram

relatar.
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Nenhum contato ou informacdo pessoal, como endereco, nimero de documento
ou telefone dos usudrios cadastrados € divulgado pelo sife, nem para os atletas nem para
os colaboradores, favorecendo assim, a privacidade e a seguranca de todos usudrios. Caso
uma das partes tenha interesse em compartilhar um contato pessoal, como e-mail ou tele-
fone, eles poderdo fazer através do chat do site, recebendo as devidas recomendacdes de

segurang¢a.

3.2.5. Pedidos de Patrocinio

Uma das metas do site € garantir que os atletas encontrem suporte para todas suas
necessidades dentro do esporte, levando isso em consideracdo, ndo existem limita¢Oes
com relacdo ao que os atletas podem pedir através do site. A Figura 8 ilustra o formulario

através do qual os usudrios podem realizar o cadastro de novos pedidos de patrocinio.

Através desta area, os atletas poderdo cadastrar um novo pedido de patrocinio,
para isto, basta fornecerem algumas informacdes sobre o item que precisam. O atleta
deverd dizer o nome do item, como por exemplo, “Luva de boxe”ou “Inscri¢cdo para cam-
peonato”, e entdo poderad fornecer uma descri¢do adicional detalhada sobre o item. Na
descricao do pedido, o atleta poderd informar o que achar necessario sobre o item, como
o tamanho, marca, cor, foto de referéncia, loja onde pode ser encontrado, quantia em
dinheiro necessaria (no caso de ajudas de custo), e qualquer outras informagdes que faci-

litem os patrocinadores a entender exatamente o que o atleta estd precisando.

Os atletas também terdo a op¢do de oferecer uma retribuicao em troca do item
pedido. Caso o atleta tenha condi¢des de oferecer alguma coisa em troca para o cola-
borador que ajudé-lo, ele podera descrever junto com o seu pedido, o que o colaborador
ird receber como agradecimento, caso patrocine o seu pedido. As retribui¢des nao siao
estipuladas pelo site, sendo assim, o atleta pode presentear o patrocinador com aquilo que
estiver ao seu alcance. Ele podera oferecer brindes pequenos e simbdlicos, como cami-
setas e chaveiros, ou até mesmo treinos gratuitos em sua academia, convites para assistir
campeonatos ou apresentacdes. As retribuicdes sdo uma forma do atleta demonstrar sua
gratidao dentro das condi¢des que possui. A Figura 9 ilustra a pagina de detalhes de um

pedido de patrocinio cadastrado no site.

Nao existem limites de pedidos que o atleta pode fazer. Toda vez que um novo
pedido for cadastrado, ele serd divulgado na lista de pedidos do sife e estard visivel para
todas as pessoas que acessarem, cadastradas ou ndo. Uma vez feito o pedido, basta o

atleta esperar que algum colaborador entre em contato para patrocina-lo.
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Open Sereenshot

el_ S d eS p rte PEDIDOS CONTATO MINHA C

PEDIDO DE PATROCINIO

RECEBA DE UM COLABORADOR O
PATROCINIO QUE VOCE PRECISA.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nulla lacu
amet, malesuada non est. Suspendisse vel commodo tortor, vel commodo dolor. Donec venenatis
metus vel aliguam consequat.

O QUE VOCE PRECISA? *

Diga o nome do item que vocé precisa da forma mais objetiva possivel, como 'Luva de Boxe' ou 'Ténis de Corrida’"

DESCREVA SEU PEDIDO *

Agora, descreva da maneira mais detalhada possivel o seu pedido. Fornega o maximo de informacoes possiveis sobre o item, como
o tamanho, cor, marca, link com Imagens, valor (no caso de patrocinios em dinheiro) e qualquer outra Informacao Importante para
que os colaboradores possam patrocinar seu pedido da melhor maneira possivel.

RETRIBUICAO AO COLABORADOR

Gostaria de oferecer um presente de agradecimento aos colaboradores que oferecerem patrocinio? Vocé pode retribui-los com
coisas simples e que estejam ao seu alcance, como um depoimento no Facebook, um convite para assistir a um treino ou uma
apresentacao, uma camiseta personalizada, uma aula gratis ou qualquer outra coisa que desejar. Este campo € opcional, mas
Incentivamos ao maximo o seu preenchimento.

CANCELAR CADASTRAR PEDIDO

Sun Aug 13 2017 19:23:11 GMT-0300 (BRT)

Figura 8. Formulario de cadastro de pedido de patrocinio.
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Open Sereenshot

el_ SdOeSp rte ATLETAS + PEDIDOS +  CONTATO

DETALHES DO PEDIDO

PATROCINE O SONHO DE UM ATLETA.

CESAR DO NASCIMENTO - 25 ANOS, RIO DE JANEIRO - R}

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nulla lacus risus, interdum et ultrices sit
amet, malesuada non est. Suspendisse vel commeodo tortor, vel commeodo dolor. Donec venenatis
metus vel aliqguam consequat.

UNIFORME DE TREINO DE TAEKWON-DO

CESAR DO NASCIMENTO - 25 ANOS, RIO DE JANEIRO - RJ

Gostaria de um uniforme de treino para Taekwon-do ITF do tamanho A2, para faixas pretas 1 dan.

PRESENTE DO ATLETA

Um més de treinos gratuitos na nossa academia e uma camiseta da nossa equipe.

+ 3 PESSOAS JA ESTAO COLABORANDO COM ESTE PEDIDO

OFERECER PATROCINIO

itps:ilelosdoesporte herokuapp.comypatronage_requests/l Sun Aug 13 2017 17:28:57 GMT-0300 (BRT)

Figura 9. Tela de detalhes de um pedido de patrocinio.

3.2.6. Agradecimentos

Como uma maneira de incentivar os colaboradores a ajudar e aos atletas a retribuir
as ajudas recebidas, o site oferece o recurso de agradecimentos. Através deste recurso,
atletas podem agradecer a ajuda recebida de um colaborador, que por sua vez, pode qua-

lificar o atleta a quem ajudou.

Ao receber um item pedido como presente de um colaborador, o atleta podera en-
trar no site e informar que recebeu o patrocinio. Ao fazer isso, o atleta terd a op¢do de
avaliar a ajuda recebida como positiva ou negativa e escrever uma mensagem de agradeci-
mento ao colaborador que o ajudou. A Figura 10 ilustra o pagina através da qual o atleta

pode redigir seu agradecimento ao colaborador que o ajudou.

Todos os agradecimentos que o colaborador recebeu dos atletas com quem cola-
borou, ficardo visiveis em seu perfil no site, para que ele possa ver as mensagens que 0s
atletas escreveram para ele e para que as outras pessoas que vejam seu perfil, saibam que

o colaborador possui um conceito bom na Elos do Esporte, o que significa que € uma pes-
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soa de confianga e que colaborou com a causa de diversos atletas. As qualificacdes que
os atletas receberam dos colaboradores que os patrocinaram, também serdo exibidas em
suas paginas de perfil no sife. A Figura 11 ilustra os agradecimentos que um colaborador

recebeu dos atletas que patrocinou.

O sistema de qualificagdes tem como objetivo, promover aos atletas e seus patro-
cinadores um vinculo de confianca entre eles, baseado no depoimento de outras pessoas
que tiveram a oportunidade de conhecé-los e garantir que se tratam de pessoas corretas e
que nao demonstram nenhum tipo de ma fé.

pen Screenshot

el sdoesporte . weowos - contato

AGRADECIMENTO

RETRIBUA COM UM SINCERO
AGRADECIMENTO.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nulla lacus risus, interdum et ultrices sit
amet, malesuada non est. Suspendisse vel commodo tortor, vel commodo dolor. Donec venenatis
metus vel aliguam consequat.

O PATROCINIO TE AJUDOU?
Q Nao @® sim

DEIXE SUA MENSAGEM DE AGRADECIMENTO *

Diga algumas palavras de agradecimento ao seu colaborador. Fale como € importante para vocé o suporte dele € como vocé
esta feliz pela confianga e incentivo recebido. Esta mensagem serd publicada na pagina do perfil do colaborador para que
todas as pessoas saibam que ele & um incentivador do esporte.

CANCELAR ENVIAR AGRADECIMENTO

Sun Aug 13 2017 1 ~0300 (BRT)

Figura 10. Formulario de agradecimento do atleta pelo patrocinio recebido.
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DEPOIMENTOS

AGRADECIMENTOS DOS ATLETAS
PATROCINADOS.

Estes sao os agradecimentos de todos os atletas que o colaborador patrocinou.

PEDRO HENRIQUE PEREIRA DE JESUS CESAR DO NASCIMENTO
29 ANOS, RIO DE JANEIRO - R] 25 ANOS, RIO DE JANEIRO - R]

Desejo agradecer imensamente a Elos do Esporte por Muito obrigado pelo seu suporte. Fico muito feliz de
proporcionar este jogo maravilhoso para meu deleite, e saber que existem pessoas que acreditam na causa do
para minha contribuicdo ao mundo através de videos esporte.
de gameplay

Figura 11. Lista de depoimentos de um colaborador.

3.2.7. Sobre a Elos do Esporte

O objetivo desta area € apresentar ao visitante do site a proposta da Elos do Es-
porte. Aqui ele encontrard uma descri¢do completa sobre site, que abrange pontos im-
portantes como por exemplo, de que forma o sife funciona, qual o publico alvo que sera
beneficiado pela ferramenta e quais os objetivos que buscam ser alcancados através da
Elos do Esporte.

Aqui os colaboradores encontrardao informacdes de como eles podem contribuir,
dentro de suas condi¢des, para ajudar os atletas do site. Pontos importantes sobre o pa-
trocinio sdo explicados, como por exemplo, quem pode ser um colaborador, como o cola-
borador pode realizar uma doacdo para um atleta e que tipo de retribui¢des o colaborador
pode receber dos atletas que ajudar.

Para os atletas, sera explicado de que maneira a Elos do Esporte pode ajudé-los a
conseguir ajuda dos colaboradores. Também serd explicado que tipos de patrocinios eles
podem pedir através do site e como funciona o sistema de retribui¢des da Elos do Esporte,
onde eles podem oferecer presentes aos colaboradores que os ajudarem como forma de

agradecimento.
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Esta drea do site funciona como um cartio de visita da Elos do Esporte para os
visitantes do sife. Pensando nisso, a principal preocupagdo aplicada na constru¢do desta
pagina é exibir as informacdes de maneira objetiva, numa linguagem de facil entendi-
mento, de forma que qualquer tipo de publico que acesse o site possa absorver sem difi-

culdades a proposta do mesmo.

3.2.8. Notificacoes

O site da Elos do Esporte possui um sistema de notificacdes, que tem como fungao,
avisar os atletas e colaboradores cadastrados sempre que algum evento importante que
requeira atengdo acontecer dentro do sife. Sempre que um usudrio for notificado, ele
receberd a mensagem em dois canais de comunicacdo diferentes: no proprio site da Elos

do Esporte e no seu e-mail cadastrado.

Os atletas do site serdo notificados toda vez que algum colaborador desejar doé-
los algum dos itens que tenham pedido. Desta maneira, os atletas saberdao o mais rapido
possivel quando seus pedidos de patrocinio forem atendidos e poderdo entrar em contato
de imediato com os colaboradores que propuseram os ajudar. Adicionalmente, os atletas
também serdo notificados toda vez que receberem uma nova mensagem de um colabora-

dor.

Os colaboradores, por sua vez, serdo notificados sempre que receberem alguma
nova mensagem dos atletas que estejam ajudando no site. Além disso, quando um atleta
escrever uma nota de agradecimento no site ao colaborador que o ajudou, uma notificacao
serd enviada ao colaborador que recebeu o agradecimento para que ele possa ler a mensa-

gem completa no site.

Ao navegar pelo site, o usudrio poderd ver em destaque na pagina, um alerta infor-
mando que ele possui novas notificagdes ainda nao lidas. Este alerta exibe a quantidade
de novas notificacdes recebidas e permanece no sife enquanto o usudrio nao visualizar o

contedido das notificacdes. A Figura 12 ilustra a 4rea de notificagdes do usudrio no site.

Junto as notifica¢des enviadas por e-mail, serd disponibilizado um link através do
qual os usudrios poderdo cancelar o recebimento das mensagens por e-mail. Quando o
usudrio fizer esta escolha, ele passara a ser notificado apenas no sife da Elos do Esporte. O
envio de notificacdes por e-mail pode ser habilitado ou desabilitado a qualquer momento

pelo préprio usudrio diretamente no sife.
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el. SdOESp rte +  PEDIDOS

PEDIDOS DE PATROCINIO

FACA PARTE DE UMA GRANDE
CONQUISTA.

Aqui vocé colabora para nosso atletas chegarem mais longe. Transforme cada vitéria individual na
vitéria de um coletivo.

CADASTRAR PEDIDO

UNIFORME DE TREINO DE TAEKWON-DO

CONTATO

Figura 12. Alerta de notificac6es do site.

3.2.9. Contato

MINHA CONTA =

13/08/2017 18:51

UM COLABORADOR DESEJA
PATROCINAR SEU PEDIDO.

13/08/2017 03:39

UM COLABORADOR DESEJA
PATROCINAR SEU PEDIDO.

‘1

Esta drea do site é reservada a todo o publico do site que deseja entrar em contato

com a administracao da Elos do Esporte sobre qualquer tipo de assunto, sem restri¢oes.

Através do proprio site, o usudrio poderd escrever uma mensagem sobre 0 assunto

de seu interesse, como duvidas, reclamagdes, sugestdes ou outro assunto de qualquer

natureza. Além do texto da mensagem, o usudrio deverd informar um endereco de e-

mail para contato, através do qual, sua mensagem serd respondida. A Figura 13 ilustra o

formulario de contato, através do qual os usudrio podem enviar suas mensagens e dividas.

As mensagens enviadas através do sife, serdo encaminhadas automaticamente para

0 e-mail da administracdo do sife, onde serdo lidas, avaliadas e respondidas. A drea de

contatos € aberta para todos os visitantes do sife, mesmo para aqueles que ainda nao

possuem cadastro.
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Open Screenshot

el sdoesporte

CONTATO

ESTAMOS SEMPRE A SUA DISPOSICAO.

cada especialmente para vocé. Estam:
adaptar nossos servicos para que f nos atendé-lo da n
cont: = ar. . En mensagens qul
interesse. Vocé também pode conversar com a gente por e-mail ou

QUAL O SEU NOME? *

CONT,

NOS DIGA SEU E-MAIL PARA RETORNARMOS O CONTATO *

QUAL O ASSUNTO DA NOSSA CONVERSA? *

ESCREVA SUA MENSAGEM *

ENVIAR MENSAGEM

Aug 13 2017 12:58: 4300 (BRT)

Figura 13. Formulario de contato.
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Capitulo 4

Desenvolvimento

Neste capitulo serd apresentada a arquitetura da informacao elaborada para a cons-
trucdo do site. Na secdo 4.1, serdo mostradas as principais ferramentas e tecnologias
utilizadas para a construcdo do website. Na secdo 4.2 serdao apresentados os casos de uso
do sistema com o objetivo de explicar quais sdo as funcionalidades encontradas no sife e
como os usudrios interagem com essas funcionalidades. Na secdo 4.3 sdo apresentados
os diagramas de casos de uso do sistema, com objetivo de mostrar num contexto maior,
o papel de cada ator dentro do sistema. Na secdo 4.4 serdo apresentadas as classes do
sistema e serd explicado qual a fung¢do de cada uma delas no sistema e como se relacionam

umas com as outras.

4.1. Tecnologias Aplicadas

Esta secdo tem como proposito, apresentar as principais tecnologias que foram

aplicadas no desenvolvimento do site proposto por este trabalho.

4.1.1. Ruby on Rails

Este framework foi escolhido pois oferece muitas bibliotecas disponiveis na In-
ternet que facilitam o desenvolvimento de funcionalidades comuns encontradas em sifes
e aplicacdes web em geral, como cadastro e autenticagdo de usudrios, envio de e-mail,
conexao com os principais bancos de dados e outras diversas funcionalidades que geral-

mente demoram muito tempo para serem implementadas sem o uso dessas bibliotecas.

4.1.2. Materialize

Esta biblioteca foi escolhida para a construgdo da interface grafica do website pois
possibilita a criagdo de paginas totalmente responsivas com um esfor¢o de desenvolvi-
mento menor. Através desta biblioteca, foi possivel criar uma interface para o site imple-
mentado, que se adapta automaticamente a diversos tamanhos de telas dos dispositivos,

como celulares, tablets e notebooks.
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4.2. Modelos de Casos de Uso

A partir do estudo do dominio do problema abordado por este trabalho, foi rea-
lizado um levantamento das principais necessidades que o sistema deveria atender, e a
partir deste levantamento foi definida uma série de funcionalidades que compuseram o
sistema de modo que ofereceram uma solu¢do que atendeu ao problema estudado. Nesta
secdo, serao apresentados casos de uso que descrevem com detalhes estas funcionalidades

e apresentam de forma narrativa, como 0s atores interagem com o sistema.

4.2.1. Realizar cadastro com e-mail

Este caso de uso descreve a funcionalidade de cadastro de usuarios no site utili-

zando uma conta de e-mail.

Sumario: O usudrio efetua seu cadastro no site.
Ator Primario: Usudrio nio autenticado.

Fluxo Principal

1. O usudrio acessa o site e escolhe a op¢ao de realizar o cadastro.

2. O site exibe uma nova pagina com um formuldrio de cadastro que devera
ser preenchido com os dados de acesso do usudrio, no caso, e-mail, senha e
confirmagao de senha.

3. O usudrio preenche os campos do formuldrio com as informagdes solicita-
das.

4. O sistema valida as informagdes fornecidas pelo usudrio.

5. O sistema cria uma conta de acesso para o usudrio no site sem perfil defi-

nido. Fim do caso de uso.
Fluxo de Excecao (4): E-mail em uso

a. Caso ja exista um usudrio cadastrado no sistema com o mesmo endereco de e-
mail, o sistema interrompe a operacdo de cadastro e exibe uma mensagem ao
usudério informando a situagdo, e o caso de uso retorna para o passo 2 do fluxo

principal.
Fluxo de Excecao (4): E-mail invalido

a. Caso o endereco de e-mail informado seja invalido, o sistema interrompe o ca-
dastro e exibe uma mensagem ao usudrio informando o erro, e o caso de uso

retorna ao passo 2 do fluxo principal.
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Fluxo de Excecao (4): Confirmacao de senha invalida

a. Caso a senha e a confirmacdo de senha digitadas pelo usudrio ndo sejam iguais,
o sistema interrompe o cadastro e exibe uma mensagem ao usudrio informando

0 erro, € o caso de uso retorna ao passo 2 do fluxo principal.

Pés-condicoes: O cadastro do usudrio é criado com sucesso no sife.

4.2.2. Realizar cadastro com uma conta do Facebook

Este caso de uso descreve a funcionalidade de cadastro de usuarios no site utili-

zando uma conta do Facebook.

Sumario: O usudrio realiza seu cadastro no site utilizando sua conta do Facebook.
Ator Primario: Usudrio.

Fluxo Principal

1. O usudrio acessa o site e escolhe a opcao de efetuar o cadastro.

2. O site exibe uma nova pdgina de cadastro de usudrios com uma opg¢ao de
realizar o cadastro através de uma conta do Facebook.

3. O usuério clica na op¢ao de cadastro pelo Facebook.

4. O usudrio € redirecionado para a pagina de login do Facebook, onde 14 ele
deverd realizar o seu login usando sua conta do Facebook para confirmar
sua identidade.

5. O Facebook valida internamente se o login do usudrio € vdlido e envia uma
confirmagdo para o sistema do Elos do Esporte junto com o e-mail associ-
ado a conta do usudrio na rede social.

6. O sistema captura a confirmacao enviada pelo Facebook de que o usuério
¢ valido e cria um novo cadastro para ele no sistema utilizando o e-mail
recebido na confirmacao.

7. O usudrio € autenticado no sistema e redirecionado para a tela de criagdo de

perfil. Fim do caso de uso.
Fluxo de Excecao (5): Conta do Facebook invalida

a. Caso o login do usudrio no Facebook nao possa ser realizado por algum motivo,
o sistema interrompe a operacao de cadastro e exibe uma mensagem ao usudrio

informando a situagdo, e o caso de uso retorna para o passo 2 do fluxo principal.
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Fluxo de Excecao (5): Conta do Facebook em uso

a. Caso o login do usudrio no Facebook ja esteja vinculado a um cadastro do site,
o sistema pula a etapa de cadastro do usudrio, realiza seu login e o redireciona

para a pagina principal do site, ja autenticado. Fim do caso de uso.
Fluxo de Excecao (4): Usuario nao autoriza o login com o Facebook

a. Caso o usudrio mude de ideia e cancele a operacdo de login no Facebook, o
sistema interrompe a opera¢do de cadastro e o caso de uso retorna para o passo

2 do fluxo principal.

Poés-condigoes: O cadastro do usudrio € criado com sucesso no site.

4.2.3. Realizar cadastro com uma conta do Google

Este caso de uso descreve a funcionalidade de cadastro de usuarios no site utili-

zando uma conta do Google.

Sumario: O usudrio realiza seu cadastro no sife utilizando sua conta do Google.
Ator Primario: Usudrio.

Fluxo Principal

1. O usudrio acessa o site € escolhe a op¢ao de efetuar o cadastro.

2. O site exibe uma nova pégina de cadastro de usudrios com uma opcao de
realizar o cadastro através de uma conta do Google.

3. O usudrio clica na opg¢ao de cadastro pelo Google.

4. O usudrio € redirecionado para a pagina de login do Google, onde 14 ele
deverd realizar o seu login usando sua conta Google para confirmar sua
identidade.

5. O Google valida internamente se o login do usudrio € valido e envia uma
confirmacao para o sistema do Elos do Esporte junto com o e-mail associ-
ado a conta Google do usuario.

6. O sistema captura a confirmacio enviada pelo Google de que o usuério
¢ valido e cria um novo cadastro para ele no sistema utilizando o e-mail
recebido na confirmacao.

7. O usuério € autenticado no sistema e redirecionado para a tela de criagao de

perfil. Fim do caso de uso.
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Fluxo de Excecao (5): Conta do Google invalida

a. Caso o login do usudrio no Google ndo possa ser realizado por algum motivo,
o sistema interrompe a operacao de cadastro e exibe uma mensagem ao usudrio

informando a situagdo, e o caso de uso retorna para o passo 2 do fluxo principal.
Fluxo de Excecao (5): Conta do Google em uso

a. Caso o login do usudrio no Google ja esteja vinculado a um cadastro do site,
o sistema pula a etapa de cadastro do usudrio, realiza seu login e o redireciona

para a pagina principal do site, ja autenticado. Fim do caso de uso.
Fluxo de Excecao (4): Usuario nao autoriza o login com o Google

a. Caso o usudrio mude de ideia e cancele a operagdo de login no Google, o sistema
interrompe a operagao de cadastro e o caso de uso retorna para o passo 2 do fluxo

principal.

Pés-condicoes: O cadastro do usudrio é criado com sucesso no sife.

4.2.4. Realizar login com e-mail

Este caso de uso descreve a funcionalidade de autenticagdo do usudrio cadastrado

no site através de sua conta de e-mail.

Sumario: O usudrio se autentica no site através do seu e-mail cadastrado.
Ator Primario: Usudrio ndo autenticado.

Precondigoes: O usudrio deve possuir cadastro no site vinculado ao seu e-mail.

Fluxo Principal

1. O usudrio acessa o site e escolhe a opcao de realizar login.

2. O usudrio € redirecionado para o formulario de login onde deverd informar
seus dados de acesso.

3. O usudrio entdo preenche o formuldrio com seu endereco de e-mail e sua
senha e clica no botao de confirmacdo para realizar o login.

4. O sistema valida as informagdes de acesso fornecidas pelo usudrio.

5. O sistema autentica o usudrio e o redireciona para a pagina principal do sife.

Fim do caso de uso.
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Fluxo de Excecao (4): E-mail nao cadastrado

a. Caso o e-mail fornecido pelo usudrio no momento do login ndo esteja cadastrado
no site, o sistema interrompe a operacdo de login e exibe uma mensagem ao
usudrio informando a situacdo, e o caso de uso retorna para o passo 2 do fluxo

principal.
Fluxo de Excecao (4): Senha incorreta

a. Caso a senha fornecida pelo usudrio no momento do login ndo seja igual a sua
senha cadastrada no site, o sistema interrompe a operagdo de login e exibe uma
mensagem ao usudrio informando a situagdo, € o caso de uso retorna para o

passo 2 do fluxo principal.

Pos-condicoes: O usudrio € autenticado com sucesso no site.

4.2.5. Realizar login com uma conta do Facebook

Este caso de uso descreve a funcionalidade de autenticagdao do usudrio cadastrado

no site através de sua conta do Facebook.

Sumario: O usudrio se autentica no sife utilizando sua conta do Facebook vincu-

lada ao seu cadastro.
Ator Primario: Usudrio nao autenticado.

Precondicoes: O usudrio deve possuir cadastro no sife vinculado a sua conta do

Facebook.

Fluxo Principal

1. O usudrio acessa o site e escolhe a opcao de realizar login através do Face-
book.

2. O usudrio é redirecionado para a pagina de login do Facebook.

3. O usudrio entdo, fornece suas credenciais de acesso do Facebook e realiza
o login na sua conta para confirmar sua identidade.

4. O Facebook confirma a identidade do usudrio apds o seu login e envia de
volta para o sistema uma confirmacdo de que o login foi realizado com

sucesso junto com o e-mail vinculado a conta do usudrio.
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5. O sistema captura a confirmacdo enviada pelo Facebook e autentica o
usudrio dentro do site utilizando o e-mail recebido junto com a confirmacao.
6. O sistema redireciona o usudrio ja autenticado para a pagina principal do

site. Fim do caso de uso.
Fluxo de Excecao (3): Usuario nao autoriza o login com o Facebook

a. Caso o usudrio mude de ideia e cancele a operacdo de login no Facebook, o
sistema interrompe a operagdo de login e o caso de uso retorna para o passo 2

do fluxo principal.
Fluxo de Excecao (4): Conta do Facebook invalida

a. Caso o login do usuario no Facebook ndo possa ser realizado por algum motivo,
o sistema interrompe a operacao de cadastro e exibe uma mensagem ao usuario

informando a situagao, e o caso de uso retorna para o passo 2 do fluxo principal.
Fluxo de Excecao (5): Conta do Facebook nao vinculada ao site

a. Caso a confirmacgao recebida do Facebook ndo corresponda a nenhum usudario
cadastrado do site, o sistema cria um novo cadastro para o usuario no sistema
utilizando o e-mail recebido na confirmacao.

b. O usudrio € autenticado no sistema e redirecionado para a tela de criagdo de

perfil. Fim do caso de uso.

Pos-condicoes: O usudrio € autenticado com sucesso no site.

4.2.6. Realizar login com uma conta do Google

Este caso de uso descreve a funcionalidade de autenticagdo do usudrio cadastrado

no site através de sua conta do Google.

Sumario: O usudrio se autentica no site utilizando sua conta do Google vinculada

ao seu cadastro.
Ator Primario: Usudrio ndo autenticado.

Precondi¢oes: O usudrio deve possuir cadastro no site vinculado a sua conta do

Google.

Fluxo Principal
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1. O usudrio acessa o site e escolhe a op¢ao de realizar login através do Goo-
gle.

2. O usudrio é redirecionado para a pagina de login do Google.

3. O usudrio entdo, fornece suas credenciais de acesso do Google e realiza o
login na sua conta para confirmar sua identidade.

4. O Google confirma a identidade do usudrio apds o seu login e envia de volta
para o sistema uma confirmagao de que o login foi realizado com sucesso
junto com o e-mail vinculado a conta do usudrio.

5. O sistema captura a confirmacao enviada pelo Google e autentica o usuério
dentro do site utilizando o e-mail recebido junto com a confirmacao.

6. O sistema redireciona o usudrio ja autenticado para a pagina principal do

site. Fim do caso de uso.
Fluxo de Excecao (3): Usuario nao autoriza o login com o Google

a. Caso o usudrio mude de ideia e cancele a operacao de login no Google, o sistema
interrompe a operacdo de login e o caso de uso retorna para o passo 2 do fluxo

principal.
Fluxo de Excecao (4): Conta do Google invalida

a. Caso o login do usuario no Google ndo possa ser realizado por algum motivo,
o sistema interrompe a operacao de cadastro e exibe uma mensagem ao usuario

informando a situagao, e o caso de uso retorna para o passo 2 do fluxo principal.
Fluxo de Excecao (5): Conta do Google nao vinculada ao site

a. Caso a confirmagdo recebida do Google nao corresponda a nenhum usudrio ca-
dastrado do site, o sistema cria um novo cadastro para o usudrio no sistema
utilizando o e-mail recebido na confirmacao.

b. O usudrio € autenticado no sistema e redirecionado para a tela de criagdo de

perfil. Fim do caso de uso.

Poés-condicoes: O usudrio € autenticado com sucesso no site.

4.2.7. Criar perfil de atleta

Este caso de uso descreve as etapas executadas pelo usudrio do sife para a criagao

de um perfil de atleta.
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Sumario: O usudrio cria um novo perfil de atleta no site.
Ator Primario: Usudrio.

Precondicoes: Estar previamente cadastrado e autenticado no sife.

Fluxo Principal

1. O usudrio acessa o site e navega para a pagina de criagdo de novo perfil.

2. O usudrio € redirecionado para uma nova pagina onde poderd escolher qual
perfil deseja criar, de atleta ou de colaborador.

3. O usuério escolhe a op¢ao de criar um novo perfil de atleta.

4. O usudrio entdo € redirecionado para uma nova pagina que contém um
formulario que devera ser preenchido com algumas informagdes comple-
mentares do usudrio, necessdrias para que seu perfil seja criado, como
nome completo, data de nascimento e nimero do Cadastro de Pessoa Fisica
(CPF).

5. O usudrio preenche todos os campos obrigatérios do formuldrio com as
suas informacdes pessoais e clica no botao de confirmagdo para finalizar o
cadastro.

6. O sistema valida as informagdes fornecidas pelo usuario.

7. O sistema cria com sucesso o perfil de atleta do usudrio e o vincula a sua
conta de acesso no sife.

8. O sistema redireciona o usudrio para a pagina de seu perfil no site e exibe
uma mensagem de sucesso indicando que o perfil de atleta do usuario foi

criado com sucesso. Fim do caso de uso.
Fluxo de Excecao (6): Campos obrigatorios nao preenchidos

a. Caso o usudrio deixe algum campo de preenchimento obrigatdrio em branco, o
sistema interrompe o cadastro e exibe uma mensagem ao usudrio informando o

erro, € o caso de uso retorna ao passo 5 do fluxo principal.
Fluxo de Excecao (6): CPF em uso

a. Caso o numero de CPF fornecido pelo usudrio ja pertenga a algum outro atleta
cadastrado no site, o sistema interrompe a opera¢do de cadastro e exibe uma
mensagem ao usudrio informando a situagcdo, € o caso de uso retorna para o

passo 5 do fluxo principal.
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Fluxo de Excecao (6): CPF invalido

a. Caso o nimero de CPF informado seja invalido, o sistema interrompe o cadastro
e exibe uma mensagem ao usudrio informando o erro, e o caso de uso retorna ao

passo 5 do fluxo principal.

Pés-condicoes: O perfil de atleta € criado e associado ao cadastro do usuario no

sistema.

4.2.8. Criar perfil de colaborador

Este caso de uso descreve as etapas executadas pelo usudrio do site para a criagao

de um perfil de colaborador.

Sumario: O usudrio cria um novo perfil de colaborador no site.
Ator Primario: Usuario.

Precondicoes: Estar previamente cadastrado e autenticado no sife.

Fluxo Principal

1. O usudrio acessa o site e navega para a pagina de cria¢ao de novo perfil.

2. O usudrio é redirecionado para uma nova pagina onde poderd escolher qual
perfil deseja criar, de atleta ou de colaborador.

3. O usudrio escolhe a op¢do de criar um novo perfil de colaborador.

4. O usudrio entdo € redirecionado para uma nova pagina que contém um for-
muldrio que deverd ser preenchido com algumas informacdes complemen-
tares do usudrio, necessdrias para que seu perfil seja criado, como nome
completo e nimero do CPF.

5. O usudrio preenche todos os campos obrigatérios do formuldrio com as
suas informacdes pessoais e clica no botao de confirmagdo para finalizar o
cadastro.

6. O sistema valida as informacdes fornecidas pelo usudrio.

7. O sistema cria com sucesso o perfil de colaborador do usudrio e o vincula a
sua conta de acesso no site.

8. O sistema redireciona o usudrio para a pagina de seu perfil no site e exibe
uma mensagem de sucesso indicando que o perfil de colaborador do usudrio

foi criado com sucesso. Fim do caso de uso.
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Fluxo de Alternativo (4): O usuario deseja criar o perfil como uma empresa

a. O usudario marca no formulario de criagcdo de perfil a op¢ao de associar o perfil
de colaborador a uma empresa.

b. O site exibe no formuldrio de criacdo de perfil, campos adicionais para serem
preenchidos com as informacdes da empresa, como a razdo social e o nimero
do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ).

¢. O usudrio preenche os campos com as respectivas informacdes de sua empresa

e o caso de uso continua a partir do passo 5 do fluxo principal.
Fluxo de Excecao (6): Campos obrigatorios nao preenchidos

a. Caso o usuario deixe algum campo de preenchimento obrigatorio em branco, o
sistema interrompe o cadastro e exibe uma mensagem ao usudrio informando o

erro, € o caso de uso retorna ao passo 5 do fluxo principal.
Fluxo de Excecao (6): CPF em uso

a. Caso o numero de CPF fornecido pelo usudrio ja pertenca a algum outro cola-
borador cadastrado no sife, o sistema interrompe a operagao de cadastro e exibe
uma mensagem ao usudrio informando a situacdo, e o caso de uso retorna para

0 passo 5 do fluxo principal.
Fluxo de Excecao (6): CPF invalido

a. Caso o numero de CPF informado seja invalido, o sistema interrompe o cadastro
e exibe uma mensagem ao usudrio informando o erro, e o caso de uso retorna ao

passo 5 do fluxo principal.
Fluxo de Excecao (6): CNPJ em uso

a. Caso o numero de CNPJ fornecido pelo usudrio ja esteja vinculado a algum ou-
tro colaborador cadastrado no sife, o sistema interrompe a operagdo de cadastro
e exibe uma mensagem ao usudrio informando a situago, e o caso de uso retorna

para o passo 5 do fluxo principal.
Fluxo de Excecao (6): CNPJ invalido

a. Caso o niimero de CNPJ informado seja invdlido, o sistema interrompe o cadas-
tro e exibe uma mensagem ao usuario informando o erro, e o caso de uso retorna

ao passo 5 do fluxo principal.

Pés-condicoes: O perfil de colaborador € criado e associado ao cadastro do usuario

no sistema.
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4.2.9. Editar perfil de atleta

Este caso de uso descreve as etapas executadas pelo usudrio do site para alterar as

informacdes de seu perfil de atleta.

Sumario: O usudrio atualiza as informagdes de seu perfil de atleta no site.
Ator Primario: Atleta.

Precondicoes: Estar autenticado e possuir um perfil de atleta no site.

Fluxo Principal

1. O atleta acessa o site e navega para a pagina de seu perfil publico no site.

2. O atleta clica na opg¢ao editar meu perfil.

3. O atleta € redirecionado para uma nova tela que contém um formulario onde
podera alterar as informagdes de seu perfil, como sua descri¢ao pessoal, sua
foto de perfil, os esportes que pratica e a cidade onde mora.

4. O atleta altera as informacdes de seu perfil da maneira desejada e clica no
botdo de confirmacao para salvar as atualizagdes realizadas.

5. O sistema valida as alteragdes realizadas no perfil do atleta.

6. O sistema redireciona o atleta de volta para a pagina de seu perfil piblico
no site e exibe uma mensagem de sucesso indicando que as alteracdes rea-

lizadas em seu perfil foram salvas com sucesso. Fim do caso de uso.
Fluxo de Excecao (5): Campos obrigatorios nao preenchidos

a. Caso o atleta deixe algum campo de preenchimento obrigatério em branco, o
sistema interrompe a atualizac@o do perfil e exibe uma mensagem ao atleta in-

formando o erro, e o caso de uso retorna ao passo 4 do fluxo principal.

Pos-condicoes: As alteragOes realizadas pelo atleta em seu perfil sdo salvas com

sucesso no sistema.

4.2.10. Editar perfil de colaborador

Este caso de uso descreve as etapas executadas pelo usudrio do site para alterar as

informacodes de seu perfil de colaborador.

Sumario: O usudrio atualiza as informagdes de seu perfil de colaborador no site.

Ator Primario: Colaborador.
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Precondicoes: Estar autenticado e possuir um perfil de colaborador no site.

Fluxo Principal

1. O colaborador acessa o sife € navega para a pagina pessoal de seu perfil no
site.

2. O colaborador clica na opc¢ao editar meu perfil.

3. O colaborador é redirecionado para uma nova tela que cont¢ém um for-
mulario onde poderd alterar as informacdes de seu perfil, como sua
descricao pessoal, sua foto publica e a cidade onde vive.

4. O colaborador altera as informacdes de seu perfil da maneira desejada e
clica no botao de confirmacao para salvar as atualizagdes realizadas.

5. O sistema valida as alteracdes realizadas no perfil do colaborador.

6. O sistema redireciona o colaborador de volta para a pagina de seu per-
fil pablico no site e exibe uma mensagem de sucesso indicando que as
alteracoes realizadas em seu perfil foram salvas com sucesso. Fim do caso

de uso.
Fluxo de Excecao (5): Campos obrigatorios nao preenchidos

a. Caso o colaborador deixe algum campo de preenchimento obrigatorio em
branco, o sistema interrompe a atualizacdo do perfil e exibe uma mensagem
ao colaborador informando o erro, e o caso de uso retorna ao passo 4 do fluxo

principal.

Pés-condicoes: As alteracdes realizadas pelo colaborador em seu perfil sdo salvas

com Sucesso no sistema.

4.2.11. Cadastrar pedido de patrocinio

Este caso de uso descreve as etapas executadas pelo atleta do site para realizar o

cadastro de um novo pedido de patrocinio.

Sumario: O atleta cadastra um novo pedido de patrocinio no site.
Ator Primario: Atleta.

Precondicoes: Estar autenticado e possuir um perfil de atleta no site.
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Fluxo Principal

1. O atleta acessa o site e navega para a pagina de seu perfil publico no site.

2. O atleta seleciona a op¢ao pedidos de patrocinio dentro da péagina de seu
perfil.

3. O sistema redireciona o atleta para uma pédgina onde sao listados todos os
seus pedidos de patrocinio cadastrados.

4. O atleta clica no botdo adicionar pedido.

5. O sistema exibe para o atleta um formulério para o cadastro de um novo
pedido de patrocinio.

6. O atleta preenche o formulédrio com informagdes do patrocinio que precisa,
como o nome e descri¢ao detalhada do item ou servigo que deseja solicitar
aos colaboradores.

7. Caso o atleta queira oferecer algum presente como retribui¢io para o cola-
borador que atender ao seu pedido de patrocinio, o atleta, através do for-
muldrio, preenche um campo opcional com a descri¢do da retribuicdo que
o colaborador recebera por ajuda-lo.

8. O atleta clica no botao de confirmacgao para finalizar o cadastro do pedido
de patrocinio.

9. O sistema valida as informagdes fornecidas pelo usuario.

10. O sistema exibe uma mensagem indicando que o pedido foi cadastrado com
sucesso e atualiza a lista de pedidos de patrocinio do atleta incluindo o novo

pedido recém cadastrado. Fim do caso de uso.
Fluxo de Excecao (9): Campos obrigatorios nao preenchidos

a. Caso o atleta deixe algum campo de preenchimento obrigatério em branco, o
sistema interrompe a operacdo de cadastro e exibe uma mensagem ao atleta

informando o erro, € o caso de uso retorna ao passo 6 do fluxo principal.

Pos-condigoes: O pedido de patrocinio do atleta é adicionado ao site, visivel para

todos os visitantes do site.

4.2.12. Listar pedidos de patrocinio do atleta

Este caso de uso descreve a funcionalidade de listagem de pedidos de patrocinio

cadastrados no site.
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Sumario: Lista todos os pedidos de patrocinio feitos por um determinado atleta.
Ator Primario: Usudrio.

Fluxo Principal

1. O usudrio acessa o site e navega para a pagina do perfil puablico do atleta
desejado.

2. O usudrio seleciona a op¢ao pedidos de patrocinio na pagina do perfil do
atleta.

3. O sistema exibe para o usudrio uma lista com todos os pedidos de patrocinio
cadastrados pelo atleta e que ainda ndo foram atendidos por nenhum cola-

borador. Fim do caso de uso.
Fluxo Alternativo (3): Nenhum pedido de patrocinio cadastrado pelo atleta

a. Caso o atleta em questdo ndo possua nenhum pedido de patrocinio cadastrado
no site, o sistema exibe no lugar da lista de pedidos, uma mensagem informando
ao usudrio que nenhum pedido de patrocinio foi realizado pelo atleta até o mo-

mento. Fim do caso de uso.

Fluxo Alternativo (3): Todos os pedidos de patrocinio do atleta ja foram aten-

didos por um colaborador

a. Caso todos os pedidos de patrocinio do atleta selecionado j4 tenham sido aten-
didos por algum colaborador, o sistema exibe no lugar da lista de pedidos, uma
mensagem informando ao usudrio que o atleta ndo possui nenhum pedido de

patrocinio cadastrado. Fim do caso de uso.

4.2.13. Listar atletas cadastrados

Este caso de uso descreve a funcionalidade de listagem de atletas cadastrados no

site.

Sumario: Lista todos os atletas cadastrados no site.
Ator Primario: Usudrio.

Fluxo Principal

1. O usudrio acessa o site € navega para a pagina de atletas.
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2. O sistema exibe para o usudrio uma lista paginada de todos os atletas cadas-
trados. Para cada atleta da lista, sdo exibidas suas principais informacdes,
como nome, foto de perfil, esportes que pratica e cidade onde mora, além
dos pedidos de patrocinio cadastrados, caso exista algum. Fim do caso de

uso.

Fluxo Alternativo (2): O usuario deseja ver os atletas filtrados por um critério
de busca

a. O usudrio decide refinar os resultados exibidos na lista por um determinado
critério de busca.

b. O usudrio identifica o formulario de pesquisa na pagina e preenche os campos
de busca com os critérios que deseja utilizar na consulta, como o nome do atleta,
a cidade onde ele mora, esporte que ele pratica ou o nome de algum item pedido
como patrocinio.

¢. O usudrio clica no botdo de confirmacao para realizar a consulta.

d. O sistema atualiza a lista de atletas exibida na pagina, dessa vez incluindo ape-
nas os atletas que atendem aos critérios de pesquisa utilizados na consulta pelo

usuario. Fim do caso de uso.

Fluxo Alternativo (2): O usuario deseja navegar entre as paginas da lista de
resultados

a. O usudrio identifica os botdes de paginagao da lista de resultados.

b. O usudrio seleciona a péagina de resultados que deseja visualizar clicando no
nimero correspondente a pagina desejada, ou nos botdes de pagina anterior ou
pagina seguinte, para pular uma pagina para tras ou para frente respectivamente.

c. O sistema atualiza a lista de atletas exibida na pdgina, incluindo apenas a quan-

tidade de resultados contidos na pagina que selecionou. Fim do caso de uso.
Fluxo Alternativo (2): Nenhum atleta cadastrado no site

a. Caso ndo exista nenhum atleta cadastrado, o sistema exibe no lugar da lista de
atletas, uma mensagem informando ao usudrio que ndo existe nenhum atleta

cadastrado até o momento. Fim do caso de uso.

4.2.14. Patrocinar pedido

Este caso de uso descreve a funcionalidade de oferecer patrocinio para um atleta

no site.
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Sumario: O colaborador seleciona um pedido feito pelo atleta no sife para patro-

cinar.
Ator Primario: Colaborador.

Precondicoes: Estar autenticado e possuir um perfil de colaborador no site.

Fluxo Principal

1. O colaborador acessa a lista de pedidos de patrocinio do atleta desejado.

2. O colaborador identifica dentre os pedidos realizados, aquele que ele deseja
oferecer ao atleta.

3. O colaborador seleciona a opc¢ao de patrocinar aquele pedido.

4. O sistema exibe uma caixa de confirmagao para o colaborador perguntando
se ele deseja prosseguir com a operagao.

5. O colaborador confirma a operacao de patrocinio do pedido.

6. O sistema registra o patrocinio oferecido.

7. O sistema altera a situac¢do do pedido do atleta para aguardando conclusao,
para que o0 mesmo nao seja mais exibido no sife para outros colaboradores,
uma vez que ja foi atendido por um colaborador.

8. O sistema envia uma notificacio para o atleta informando que seu pedido
foi atendido por um colaborador.

9. O sistema exibe uma mensagem para o colaborador informando que a oferta
de patrocinio foi realizada com sucesso e que o atleta serd notificado que

seu pedido foi atendido. Fim do caso de uso.
Fluxo Alternativo (5): O colaborador cancela a operacao de patrocinio

a. Caso o colaborador mude de idéia e cancele a operacdo através do didlogo de
confirmacdo, o sistema interrompe imediatamente a operacdo. O caso de uso

retorna ao passo 4 do fluxo principal.

Poés-condigoes: O atleta é notificado que o seu pedido foi atendido por um colabo-

rador e o pedido € ocultado do site.

4.2.15. Cancelar patrocinio oferecido

Este caso de uso descreve a funcionalidade exclusiva do colaborador de cancelar

uma oferta de patrocinio feita para um atleta.
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Sumario: O colaborador cancela um patrocinio que ele ofereceu a um atleta no

site.
Atores Primarios: Colaborador.

Precondicoes: O colaborador deve ter realizado uma proposta de patrocinio para
o pedido de um atleta no site. A proposta s6 poderd ser cancelada caso ainda ndo

tenha sido alterada para a situa¢ao concluida no site.

Fluxo Principal

1. O colaborador acessa a pagina de detalhes do pedido para o qual ofereceu
o patrocinio que deseja cancelar.

2. O colaborador seleciona a op¢ao de cancelar a proposta de patrocinio que
ele realizou.

3. O sistema exibe uma caixa de confirmagdo para o colaborador perguntando
se ele deseja prosseguir com a operagao.

4. O colaborador confirma a operagdo de cancelar a proposta de patrocinio.

5. O sistema altera a situagc@o da proposta de patrocinio para cancelada.

6. O sistema altera a situagcdo do pedido de volta para aguardando patrocinio,
para que o mesmo volte a ser exibido no site para outros colaboradores
verem e oferecerem patrocinio.

7. O sistema envia uma notificagdo para o atleta informando que a proposta de
patrocinio de seu pedido foi cancelada pelo colaborador.

8. O sistema exibe uma mensagem para o colaborador informando que a pro-
posta de patrocinio foi cancelada com sucesso e que o atleta serd notificado

do evento. Fim do caso de uso.
Fluxo Alternativo (4): O colaborador cancela a operacao

a. Caso o colaborador mude de idéia e cancele a operacdo através do didlogo de
confirmacdo, o sistema interrompe imediatamente a operagdo. O caso de uso

retorna ao passo 3 do fluxo principal.

Pos-condicoes: O atleta € notificado que a proposta de patrocinio foi cancelada

pelo colaborador e o pedido volta a ser exibido no sife para divulgacao.
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4.2.16. Cancelar patrocinio recebido

Este caso de uso descreve a funcionalidade exclusiva do atleta de cancelar uma

oferta de patrocinio recebida de um colaborador.

Sumario: O atleta cancela uma proposta de patrocinio recebida de um colaborador.
Atores Primarios: Atleta.

Precondicoes: O atleta deve possuir um pedido cadastrado no site e este pedido
deve ter recebido uma proposta de patrocinio de um colaborador. A proposta s
podera ser cancelada caso ainda ndo tenha sido alterada para a situagdo concluida

no site.

Fluxo Principal

1. O atleta acessa a pagina de detalhes do pedido que recebeu a proposta pa-
trocinio que sera cancelada.

2. O atleta seleciona a op¢do de cancelar a proposta patrocinio recebida.

3. O sistema exibe uma caixa de confirmacao para o atleta perguntando se ele
deseja prosseguir com a operacao.

4. O atleta confirma a operacao de cancelar a proposta de patrocinio.

5. O sistema altera a situacao da proposta de patrocinio para cancelada.

6. O sistema altera a situacao do pedido de volta para aguardando patrocinio,
para que o mesmo volte a ser exibido no site para outros colaboradores
verem e oferecerem patrocinio.

7. O sistema envia uma notificacao para o colaborador informando que a sua
proposta de patrocinio foi cancelada pelo atleta.

8. O sistema exibe uma mensagem para o atleta informando que a proposta de
patrocinio foi cancelada com sucesso e que o colaborador serd notificado

do evento. Fim do caso de uso.
Fluxo Alternativo (4): O atleta cancela a operacao

a. Caso o atleta mude de idéia e cancele a operacdo através do didlogo de
confirmacdo, o sistema interrompe imediatamente a operagao. O caso de uso

retorna ao passo 3 do fluxo principal.

Pos-condigoes: O colaborador € notificado que a proposta de patrocinio foi cance-

lada pelo atleta e o pedido volta a ser exibido no sife para divulgagao.
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4.2.17. Finalizar patrocinio

Este caso de uso descreve a funcionalidade de definir a situagdao de um pedido de

patrocinio como concluido.

Sumario: O atleta informa através do sife que recebeu corretamente a doacdo de
um colaborador de um de seus pedidos e entdo envia uma mensagem de agradeci-

mento ao colaborador que o ajudou.
Atores Primarios: Atleta.

Precondicoes: O atleta deve possuir um pedido cadastrado no site e este pedido

deve ter recebido uma proposta de patrocinio de um colaborador.

Fluxo Principal

1. O atleta acessa a pagina de detalhes do pedido atendido pelo colaborador.

2. O atleta seleciona a op¢ao de informar que recebeu o seu pedido.

3. O sistema solicita ao atleta que confirme se o seu pedido foi recebido corre-
tamente e que escreva uma mensagem de agradecimento para o colaborador
que realizou o presenteou.

4. O atleta confirma que recebeu seu pedido corretamente e digita uma men-
sagem que serd enviada para o seu colaborador.

5. O sistema altera a situac@o da proposta de patrocinio para concluida.

6. O sistema altera a situagdo do pedido do atleta para concluido, para que
0 mesmo ndo seja exibido mais exibido no site para outros colaboradores,
uma vez que ja foi atendido por um colaborador.

7. O sistema envia uma notificacdo para o colaborador com o agradecimento
feito pelo atleta.

8. O sistema exibe uma mensagem para o atleta informando que seu pedido
foi concluido com sucesso e que o colaborador sera notificado do evento.

Fim do caso de uso.
Fluxo Alternativo (4): O atleta cancela a operacao

a. Caso o atleta mude de idéia e cancele a operacdo através do didlogo de
confirmacdo, o sistema interrompe imediatamente a operacdo. O caso de uso

retorna ao passo 3 do fluxo principal.

Pés-condicoes: O pedido do atleta € marcado no sife como recebido e o colabora-

dor € notificado do agradecimento feito pelo atleta.

49



4.2.18. Listar patrocinios realizados

Este caso de uso descreve a funcionalidade de definir a situagao de um pedido de

patrocinio como concluido.

Sumario: Lista todos os patrocinios que o colaborador realizou no site.
Ator Primario: Colaborador.

Precondicoes: Estar autenticado e possuir um perfil de colaborador no site.

Fluxo Principal

1. O colaborador acessa a pagina de seu perfil no site.

2. O colaborador seleciona a opcao Meus patrocinios.

3. O sistema exibe uma lista de todos os patrocinios que o colaborador realizou
no site juntamente com as mensagens de agradecimento dos atletas pelos

patrocinios que foram concluidos. Fim do caso de uso.
Fluxo Alternativo (3): O colaborador nao realizou nenhum patrocinio no site

a. Caso o colaborador ndo tenha feito nenhum patrocinio, o sistema exibe no lugar
da lista, uma mensagem informando ao colaborador que ndo existem patrocinios

realizados por ele. Fim do caso de uso.

4.2.19. Enviar mensagem ao atleta

Este caso de uso descreve a funcionalidade de enviar uma mensagem para o atleta

através do chat.

Sumario: O colaborador escreve uma mensagem para o atleta no chat contido na

pagina de detalhes de um pedido de patrocinio.
Ator Primario: Colaborador.

Precondicoes: Estar autenticado e possuir um perfil de colaborador no site. O

colaborador deve ter ao menos uma proposta de patrocinio realizada no site.

Fluxo Principal

1. O colaborador acessa a pagina de seu perfil no site.
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2. O colaborador acessa a lista de pedidos aos quais ele ofereceu patrocinio.

3. O colaborador seleciona o pedido da lista sobre qual deseja conversar com
o atleta que o realizou.

4. O colaborador seleciona a op¢ao de chat disponivel no pedido de patrocinio.

5. O sistema exibe uma ferramenta de troca de mensagens entre o colaborador
e o atleta que realizou o pedido. Na janela de conversa, é exibido o histérico
de mensagens ja trocadas entre o colaborador e o atleta, caso existam.

6. O colaborador digita a mensagem desejada e envia ao atleta.

7. O sistema notifica ao atleta que o colaborador enviou uma mensagem para
ele.

8. A mensagem € armazenada no histérico da conversa e fica disponivel para

a leitura do atleta no site. Fim do caso de uso.

Pos-condicoes: A mensagem € registrada no histérico de conversa entre o colabo-
rador e o atleta naquele pedido de patrocinio e o atleta € notificado que possui uma

nova mensagem.

4.2.20. Enviar mensagem ao colaborador

Este caso de uso descreve a funcionalidade de enviar uma mensagem para o cola-

borador através do chat.

Sumario: O atleta escreve uma mensagem para o colaborador no chat contido na

pagina de detalhes de um pedido de patrocinio.
Ator Primario: Atleta.

Precondicoes: Estar autenticado e possuir um perfil de atleta no site. O atleta deve
ter recebido pelo menos uma proposta de patrocinio de um colaborador para um de

seus pedidos.

Fluxo Principal

1. O atleta acessa a pagina de seu perfil no site.

2. O atleta acessa a lista dos seus pedidos.

3. O atleta seleciona o pedido da lista sobre qual deseja conversar com o cola-
borador que ofereceu patrocinio.

4. O atleta seleciona a op¢ao de chat disponivel no pedido de patrocinio.
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5. O sistema exibe uma ferramenta de troca de mensagens entre o atleta e o
colaborador que ofereceu o patrocinio. Na janela de conversa, € exibido
o histérico de mensagens ja trocadas entre o atleta e o colaborador, caso
existam.

6. O atleta digita a mensagem desejada e envia ao colaborador.

7. O sistema notifica ao colaborador que o atleta enviou uma mensagem para
ele.

8. A mensagem € armazenada no histdrico da conversa e fica disponivel para

a leitura do colaborador no site. Fim do caso de uso.

Pés-condicoes: A mensagem € registrada no histérico de conversa entre o atleta e
o colaborador naquele pedido de patrocinio e o colaborador € notificado que possui

uma nova mensagem.

4.2.21. Notificar usuario no site

Este caso de uso descreve a funcionalidade do sistema de notificar um usudrio de

algum evento especifico.

Sumario: O sistema envia uma notifica¢ao para o usudrio através do sife.
Ator Primadrio: Sistema.

Atores Secundarios: Usudrio.

Precondicoes: Ocorrer um evento no site que dispare o envio de notificacdo para

um usuario.

Fluxo Principal

1. O sistema recebe o comando de enviar uma notificagdo para um determi-
nado usudrio.

2. O sistema cria um novo registro de notificacio com o identificador do
usudrio no sistema, o texto da notificacao e o endereco para onde o usudrio

seré redirecionado ao clicar na notificagdo. Fim do caso de uso.

Pés-condicoes: A notificagdo é criada com sucesso e fica disponivel para a

visualiza¢ao do usudrio.
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4.2.22. Notificar usuario por e-mail

Este caso de uso descreve a funcionalidade do sistema de notificar um usuario de

algum evento especifico através de uma mensagem enviada por e-mail.

Sumario: O sistema envia uma notifica¢ao para o e-mail do usuadrio.
Ator Primario: Sistema.

Atores Secundarios: Usudrio.

Precondicoes: Ocorrer um evento no site que dispare o envio de notificacdo para

um usuario.

Fluxo Principal

1. O sistema recebe o comando de enviar uma notificagdo para um determi-
nado usudrio.

2. O sistema cria um novo registro de notificacio com o identificador do
usudrio no sistema, o texto da notificag@o e o endereco para onde o usudario
seré redirecionado ao clicar na notificagao.

3. O sistema obtém o endereco de e-mail cadastrado do usudrio destinatario
da notificagdo.

4. O sistema envia a mensagem da notificacdo para o e-mail do usuario. Fim

do caso de uso.

Pos-condicoes: A notificagdo € criada com sucesso e € enviada por e-mail ao

usuario.

4.2.23. Notificar atleta no sife sobre patrocinio recebido

Este caso de uso descreve a funcionalidade do sistema de notificar um atleta toda
vez que um de seus pedidos cadastrado no site tenha sido patrocinado por algum colabo-

rador.

Sumario: O atleta recebe uma notificagdo no site quando algum colaborador ofe-

rece patrocinio.
Ator Primario: Colaborador.

Fluxo Principal
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1. O colaborador oferece patrocinio para o pedido do atleta através do site.
2. O sistema envia uma notificdo através do sife para o atleta que recebeu o

patrocinio do colaborador.

Pés-condicoes: A notificagdo é criada com sucesso e fica disponivel para a

visualiza¢do do usuério.

4.2.24. Notificar atleta por e-mail sobre patrocinio recebido

Este caso de uso descreve a funcionalidade do sistema de notificar um atleta por
e-mail toda vez que um de seus pedidos cadastrado no sife tenha sido patrocinado por

algum colaborador.

Sumario: O atleta recebe uma notificacdo por e-mail quando algum colaborador

oferece patrocinio.
Ator Primario: Colaborador.

Fluxo Principal

1. O colaborador oferece patrocinio para o pedido do atleta através do site.
2. O sistema envia uma notificdo por e-mail para o atleta que recebeu o pa-

trocinio do colaborador.

Pos-condicoes: A notificacdo é criada com sucesso e fica disponivel para a

visualizagcao do usudrio.

4.2.25. Notificar colaborador no site sobre agradecimento recebido

Este caso de uso descreve a funcionalidade do sistema de notificar um colaborador

toda vez que um atleta envia um agradecimento.

Sumario: O colaborador recebe uma notificag@o no site quando algum atleta rea-

liza um agradecimento.
Ator Primario: Atleta.

Fluxo Principal

1. O atleta escreve um agradecimento para o colaborador que patrocinou seu

pedido no site.

54



2. O sistema envia uma notificdo através do site para o colaborador que rece-

beu o agradecimento do atleta.

Pés-condicoes: A notificagdo é criada com sucesso e fica disponivel para a

visualiza¢do do usudrio.

4.2.26. Notificar colaborador por e-mail sobre agradecimento recebido

Este caso de uso descreve a funcionalidade do sistema de notificar um colaborador

por e-mail toda vez que um atleta envia um agradecimento.

Sumario: O colaborador recebe uma notificagao por e-mail quando algum atleta

realiza um agradecimento.
Ator Primario: Atleta.

Fluxo Principal

1. O atleta escreve um agradecimento para o colaborador que patrocinou seu
pedido no site.
2. O sistema envia uma notificao por e-mail para o colaborador que recebeu o

agradecimento do atleta.

Pés-condicoes: A notificagdo é criada com sucesso e fica disponivel para a

visualiza¢do do usuério.

4.2.27. Visualizar neotificacao

Este caso de uso descreve a funcionalidade de visualizar notificacdes recebidas

através do site.

Sumario: O usudrio visualiza uma notifica¢ao recebida no site.
Ator Primario: Usudrio.

Precondic¢oes: O usudrio deve possuir pelo menos uma notificacao.

Fluxo Principal

1. O usudrio identifica que possui uma nova notificagcao no site.
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2. O usuério seleciona a op¢ao de ver a notificacao.

3. O sistema redireciona o usudrio para o pagina do site que foi definida no
endereco de redirecionamento da notificacao.

4. O sistema atualiza o status da mensagem como lida para que o usudrio saiba

que esta notificacdo ja foi visualizada. Fim do caso de uso.
Fluxo Alternativo (4): A notificacao ja tinha sido visualizada anteriormente

a. Caso a notificacdo j4 tenha sido lida pelo usudrio, o seu status nao é alterado

novamente. Fim do caso de uso.

Poés-condicoes: A notificacdo é marcada como lida para que o usudrio saiba que ja

a visualizou.

4.3. Diagramas de caso de uso

Nesta secdo serdo exibidos os diagramas de casos de uso do sistema. Os dia-
gramas sao contextualizados com o objetivo de prover uma visualizacdo mais ampla das

principais responsabilidades que cada ator possui dentro do sistema.

4.3.1. Autenticacao e Cadastro

O diagrama representado pela Figura 14 mostra os casos de uso relacionados ao
processo de cadastro e login no site. O ator principal desses casos de uso é o visitante,

que representa um usudrio ndo cadastrado que navega pelo site.

4.3.2. Criacao de Perfil

O diagrama representado pela Figura 15 mostra os casos de uso relacionados ao
processo de criacdo de um perfil de atleta ou colaborador no site. O ator principal desses
casos de uso € o usudrio autenticado, que representa um usudrio cadastrado no site porém

que nao possui nenhum perfil.

4.3.3. Atletas

O diagrama representado pela Figura 16 mostra os casos de uso relacionados a
todas as funcionalidades que os atletas podem utilizar no sistema. O ator principal desses
casos de uso € o atleta, que representa um usudrio cadastrado no site com um perfil de

atleta.
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Figura 14. Diagrama dos casos de uso de cadastro e autenticagao no site.
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Figura 15. Diagrama dos casos de uso de criagcao de perfil no site.
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Figura 16. Diagrama dos casos de uso dos usuarios com perfil de atleta.
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4.3.4. Colaboradores

O diagrama representado pela Figura 17 mostra os casos de uso relacionados a
todas as funcionalidades que os colaboradores podem utilizar no sistema. O ator principal
desses casos de uso € o colaborador, que representa um usudario cadastrado no site com

um perfil de colaborador.

e,
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atleta no
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pedidos de
patrocinio

do atleta
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atletas
cadastrados
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de
colaborador
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notificacdo

/borad\

Enviar
mensagem
ao atleta

Listar
patrocinios
realizados

Cancelar
patrocinio
oferecido

Patrocinar
pedido

Figura 17. Diagrama dos casos de uso dos usuarios com perfil de colaborador.
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4.4. Modelo de classes

O diagrama representado pela Figura 18 representa o modelo de classes adotado

no sistema.

pkg

Users
MessagelLogs Notifications X
n* - email : string
B - messageable_type : string - content ; text - encrypted_password : string
- messageable_id : int - redirect_url : string - provider : string
- message : text -read : boolean 0.r 1] -uid: sting
- receive_emails : boolean
0.1
01 Feedbacks States
- helpful - boolean - name : string
- message : string - acronym : string
1
0.*
Companies
Addresses

- document_number : string
- company_name : string - city: string
- trading_name : string

0.*
0.1
1
1
01 q People
Collaborators
- document_number : string
- name : string 0.1
1
1
o+
Patronages
! - workflow_state : string
1
o*
0
1 0.1
PatronageRequests Athletes

- nickname : string

- about_me : string

- sports : string

- birth_date : DateTime
- profile_image : File

- workflow_state : string
- item_name : string

- description : string

- gift: string

[=]
+

Figura 18. Diagrama de classes da aplicacao.
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O significado de cada uma das classes que compdem o modelo e de suas proprie-

dades € explicado detalhadamente a seguir:

o Addresses (Enderecos): Enderecos das pessoas cadastradas do site.

— city: Nome da cidade do endereco.

Athletes (Atletas): Perfis de atletas cadastrados no site.

nickname: Apelido do atleta no meio esportivo.

about_me: Descricdo textual sobre a vida do atleta.

sports: Esportes praticados pelo atleta.

birth_date: Data de nascimento do atleta.

— profile_image: Foto de perfil do atleta.

Collaborators (Colaboradores): Perfis de colaboradores cadastrados no site.

Companies (Empresas): Informagdes das empresas dos colaboradores cadastra-
dos como pessoa juridica.
— document_number: Nimero do CNPJ da empresa.

— company_name: Razao social da empresa.

— trading_name: Nome fantasia da empresa.

Feedbacks (Avaliacoes): Agradecimentos feitos pelos atletas aos colaboradores
que os patrocinaram.
— helpful: Valor booleano que indica se o patrocinio realizado pelo colabo-
rador atendeu as necessidades do atleta.

— message: Texto do agradecimento que o atleta enviou ao colaborador.

Messagel.ogs (Historico de mensagens): Historico de mensagens trocadas entre

atleta e colaborador a respeito de um pedido de patrocinio.

— messageable_type: Armazena o nome da tabela no banco de dados re-
ferente a quem € o autor da mensagem. Os valores podem ser Athlete
(Atleta) ou Collaborator (Colaborador). Esta propriedade é consultada
em conjunto com a propriedade messageable_id para identificar o autor da
mensagem.

— messageable_id: Identificador do autor da mensagem, atleta ou colabora-
dor. Esta propriedade € consultada em conjunto com a propriedade messa-
geable_type para identificar o autor da mensagem.

— message: Texto da mensagem.

o Notifications (Notificacoes): Notificacdes dos usudrios do site.

— content: Mensagem da notificagdo.
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— redirect_url: Uniform Resource Locator (URL) da péagina para qual o
usudrio serd redirecionado ao clicar na notificacdo através do site.

— read: Valor booleano que indica se a notificacdo ja foi lida pelo usuério.

¢ PatronageRequests (Pedidos de patrocinio): Pedidos de patrocinio realizados

pelos atletas do site.

— workflow _state: Situacdo do pedido. Os valores possiveis desta proprie-
dade sao awaiting patronage (aguardando patrocinio) para os pedidos que
ainda ndo foram atendidos por nenhum colaborador, awaiting_completion
(aguardando conclusdo) para os pedidos que receberam proposta de pa-
trocinio porém ainda nao foram concluidos, completed (concluido) caso o
atleta ja tenha recebido o patrocinio e agradecido ao colaborador no site
ou archived (arquivados) para os pedidos removidos do site pelo proprio
atleta.

— item_name: Nome do item pedido pelo atleta.

— description: Descricdo detalhada do item pedido pelo atleta.

— gift: Descricdo da retribuicdo oferecida pelo atleta ao colaborador que

doé-lo o item pedido.

¢ Patronages (Patrocinios): Patrocinios oferecidos pelos colaboradores aos atletas.

— workflow _state: Situacdo de andamento do patrocinio. Os valores possiveis
sdo offered (oferecido) para quando o patrocinio for oferecido pelo cola-
borador ao atleta, canceled (cancelado) para quando o patrocinio for can-
celado pelo atleta ou pelo colaborador antes de ser concluido ou completed
(completado) para quando o patrocinio tiver sido realizado pelo colabora-

dor e avaliado pelo atleta no site.

e People (Pessoas): Pessoas cadastradas no site.

— document_number: Nimero do CPF da pessoa.
— name: Nome completo da pessoa.

o States (Estados): Estados do pais utilizados no cadastro de enderecos.

— name: Nome do estado.
— acronym: Sigla do estados.

e Users (Usuarios): Usudrios cadastrados do sife.
— email: Endereco de e-mail do usudrio cadastrado.
— encrypted_password: Hash encriptado da senha cadastrada pelo usudrio.
Este campo € utilizado internamente pelo sistema para realizar a autentica¢ao

dos usudrios cadastrados por e-mail.
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— provider: Nome da rede social origem da conta que o usudrio vinculou ao
site para realizar o cadastro, caso tenha se cadastrado usando uma conta
de rede social. Os valores possiveis sao Google e Facebook.

— uid: Cdédigo alfanumérico que identifica a conta de rede social que o
usudrio vinculou ao sife para realizar o cadastro, caso tenha se cadastrado
usando uma conta de rede social.

— receive_emails: Valor booleano que indica se o usudrio estd habilitado ou

ndo, para receber notificagdes por e-mail.
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Capitulo 5

Avaliacao Experimental

Para mensurar o grau de satisfacdo dos participantes quanto a usabilidade do

site Elos do Esporte foi utilizado o método System Usability Scale (SUS) [24]. O re-

ferido método tem por finalidade auxiliar na avaliacdo do produto (neste caso, website)

baseando-se nos critérios de efetividade, efici€éncia e satisfacao do usuério.

O teste foi realizado em um universo de 42 usudrios e as questdes aplicadas foram

as seguintes:

A e

A e B

10.

Eu considerei o site ficil de usar com navegacgao leve e intuitiva.

Eu precisei de ajuda de uma pessoa com conhecimentos técnicos para usar o sife.
Eu achei os formularios de facil preenchimento.

Eu achei que o sife apresenta muita inconsisténcia.

Eu achei que o sife apresenta o que se propoe, as funcionalidades e informacdes
estdo expostas de forma clara e simples.

Eu achei que o site apresentou muitos obstaculos para acessar as informagdes.
Eu acredito que as pessoas conseguirdo utilizar o site rapidamente.

O site me pareceu um pouco confuso.

Me senti confiante/seguro ao usar o site.

Foi preciso aprender vérias coisas novas antes de conseguir usar o site.

De 100 pontos possiveis na escala de usabilidade, o site Elos do Esporte atingiu

o total de 95.24. Considerando que a média do SUS € de 68 pontos, o resultado final da

avaliacdo do site foi positivo. Os graficos ilustrados a partir da Figura 19 até a Figura 28

exibem o resultado detalhado para cada uma das questdes.
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1- Eu considerei o site facil de usar com navegacio leve e intuitiva.

6 (14.3%)

36 (35.7%)

@ 5. Concordo completamentie @ 4. Concorde

Figura 19. Resultado primeira pergunta

2 - Eu precisei de ajuda de uma pessoa com conhecimentos técnicos para usar o site.

41 (97.6%)

@ 1 Discordo completamente @ 2. Discordo

Figura 20. Resultado segunda pergunta
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3 - Eu achei os formularios de facil preenchimento.

6 (14.3%)

36 (35.7%)

@ 5. Concordo completamente @ 4. Concordo

Figura 21. Resultado terceira pergunta

4 - Eu achei gue o site apresenta muita inconsisténcia.

7 (16.7%)

34 (81.0%)

@ lDiscorde completamente @ 2. Discorde @ 4. Concordo

Figura 22. Resultado quarta pergunta
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5 - Eu achei que o site apresenta o que se propoe, as funcionalidades e informacies estio
expostas de forma clara e simples.

9 (21.4%)

@ 5. Concordo completamente @ 4. Concordo @ 3. Indiferente

Figura 23. Resultado quinta pergunta

6 - Eu achei gque o site apresenton muitos obstaculos para acessar as informacoes.

9 (21.4%)

2 (4.8%)

@ 1 Discordo completamente @ 3. Indiferente @ 2. Discordo

Figura 24. Resultado sexta pergunta
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7 - En acredito que as pessoas conseguirio utilizar o site rapidamente.

7 (16.7%)

@ 5. Concordo completamente @ 4. Concordo @ 3. Indiferente

Figura 25. Resultado sétima pergunta

§ - O site me pareceu um pouco confuso.

@ 1 Discordo @ 1 Discordo completamente

Figura 26. Resultado oitava pergunta
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0 - Me senti confiante/seguro ao usar o site.

7 (16.7%)

3 (7.1%)

@ 5. Concondo completamente @ 3. Indiferente @ 4. Concorde

Figura 27. Resultado nona pergunta

10 - Foi preciso aprender varias coisas novas antes de conseguir usar o site.

41 (97.6%)

@ 1 Discordo completamente @ 3. Indiferente

Figura 28. Resultado décima pergunta
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Capitulo 6

Conclusoes

A partir da avaliacdo experimental realizada, foi possivel obter uma visao geral
da recepc¢ao do site por parte do publico. Apds receberem apenas uma breve introdugao
sobre o projeto, os participantes da avaliacdo foram capazes de captar de forma precisa
a proposta do site. Durante os testes realizados, grande parte dos usudrios utilizaram a
ferramenta de maneira bem proxima a idealizada durante a fase de planejamento do pro-
jeto. Foi realizado um levantamento dos perfis e pedidos de patrocinio cadastrados no
site pelos usudrios durante a fase de avaliacdo, e notou-se que a maioria dos cadastros
foram preenchidos de maneira correta e com informagdes condizentes aquelas solicita-
das no momento do cadastro. A partir desta observagao, € possivel concluir que o site

desenvolvido € capaz de transmitir de forma clara aos seus usudrio o seu proposito.

Através do formulério de avaliacdo de usabilidade, foram coletadas sugestdes de
melhorias gerais para o site feitas pelos participantes da pesquisa. Com essas sugestoes,
foi possivel destacar quais sdo as principais funcionalidades que os usudrios sentiram falta
no site durante a navegacao e também os pontos existentes que precisam ser melhorados
para oferecer uma melhor usabilidade. A partir desta lista de sugestdes, foram enumera-

dos os trabalhos futuros de melhoria que serdo realizados no site em novas versdes.

e Incluir ferramentas de pesquisa de atletas por nome, cidade e modalidade espor-
tiva, para facilitar a localizacdo de atletas no site;

e Incluir ferramentas de pesquisa de pedidos de patrocinio por informacdes como
nome do atleta que realizou o pedido e nome do item pedido;

e Criar atalhos de usabilidade para tornar a navegacao dos usudrios pelo sife mais
confortavel;

e Incluir ferramentas de acessibilidade para portadores de deficiéncia visual;

e Expandir as opg¢des de cadastro de contetiido para os perfis de atleta, para que seja

possivel incluir fotos, videos, informacdes sobre conquistas em campeonatos, €

71



outras informacdes variadas para ajudar na divulga¢do do atleta;

e Incluir a possibilidade de mais de uma pessoa representar a mesma empresa atraveés

do site.

A Figura 29 ilustra algumas sugestdes relatadas pelos usudrios durante a avaliacao

experimental.

Achei a ideia fantastica. Acho que o mundo tem muito a ganhar com esse tipo de iniciativa. Espero que o projeto
cresga e alcance muitas pessoas que ndo conseguem se desenvolver como atletas por questes financeiras.
Achei um site de facil usabilidade e as informacgtes estdo expostas claramente e bastante visivel. Sugiro, para
0s proximos passos, incluir no projeto ferramentas de acessibilidade (considerando que muitos paratletas sao

deficientes visuais).

Achei o site bem intuitivo, muito facil de usar. A proposta esta bem clara. Acho que poderia ter em algum lugar
uma parte de politica do site, informando de que forma os contatos acontecem, que o site ndo se responsabiliza
pela veracidade dos fatos escritos nos perfis dos atletas. Tipo os termos legais, deixando claro que o site & uma
plataforma para que os interessados entrem em contato mas que apos isso a responsabilidade & dos mesmos.

Incluir uma busca por esportes nas paginas de atletas e pedidos. E de atletas na pagina de pedidos.

Qutra coisa legal também seria incluir um espago ne site para divulgagéo dos melhores colaboraderes, para
incentiva-los.

Excelente ideia essa! Acredito que vai ajudar muitos atletas a crescerem nesse pais onde patrocinios séo
dificeis e esportes ndo sdo valorizados.

Se forma de navegagéo na parte dos atletas for apenas correr a paginag, acredito que se houver muitos atletas
cadastrados pode ficar cansativo ficar descendo o tempo todo para ver os atletas

Mostrar tamanho maximo permitido para upload da foto de perfil, e tipos de arquivos que s3o aceitos. O upload
estd um pouco lento.

Senti falta de um retorno ao topo, ou que sabe a barra do topo ficar fixa...

Figura 29. Sugestoes recebidas pelos participantes da avaliacao experimental.

O site Elos do Esporte foi construido sem pretencdes de obter lucro e serd dis-
ponibilizado ao publico como uma ferramenta de uso totalmente gratuito, com o Unico
objetivo de somar na vida dos atletas. A partir da avaliacdo dos usudrios foi possivel
concluir que a ferramenta atende de maneira satisfatoria ao seu publico alvo e € capaz de

cumprir os objetivos planejados durante a concepg¢ao da ideia.
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