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Resumo

Esse projeto tem como principal finalidade a elaboracéo de escalas de trabalho de forma mais
agil e dindmica, sem que haja outras funcionalidades acopladas, encurtando o tempo de
preparacdo da mesma e diminuindo o trabalho ao fazé-las, como ocorria ao serem feitas
manualmente. O objetivo foi alcancado com a elaboragdo de um sistema que gera, a partir de
dados fornecidos por um gestor, a escala com feriados, turnos e individual para cada
funcionario, exibindo-as on-line. O software foi idealizado para ser um sistema de apoio a
decisdo, onde um administrador cadastra o funcionario, a equipe a qual o funcionério pertence,

seu turno e para qual més deseja, gerando, assim, a escala.

Palavras-chave: Escala de Trabalho, Revezamento, Apoio a Deciséo.
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Abstract

This Project has as main purpose the elaboration of work scales in a more agile and dynamic
way, without having other functionalities coupled, shortening the preparation time and
reducing the work in doing them, as it happened when done manually. The goal was achieved
with the elaboration of a system that generates, from data provided by a manager, the scale
with holidays, shifts and individual for each employee, displaying them on-line. Software
designed to be a decision support system, where an administrator registers employee, team to
which the employee belongs, his shift and for which month he wishes, thus generating the

scale.

Keywords: work scales, Rotation, decision support system.
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1 Introducéo

De acordo com a ANATEL, todos os usuarios de servigos de telecomunicacoes,
servigos esses considerados essenciais, tém o direito de acesso com padrdes de qualidade e
regularidade, adequados a sua natureza (ANATEL, 1997. Art.3). Para que isso seja possivel,
as operadoras de telefonia dispdem de equipes de operacdo e de manutencdo, que trabalham
ininterruptamente, visando assegurar a confiabilidade e disponibilidade dos servicos
oferecidos.

Empresas que fornecem servigos continuos precisam ter a garantia que a qualquer
momento haja recursos disponiveis para atender as demandas dos seus clientes. Esta
disponibilidade de recursos normalmente é do tipo 24/7, ou seja, 24 horas por dia e 7 dias na
semana. Assim, as empresas sdo obrigadas a organizar seus colaboradores em equipes com
turno de trabalho bem definido, prevalecendo o revezamento entre os empregados que
exercem a mesma funcdo, independente do horario de trabalho na escala (CLT, 1943.
Art.230).

A escala de trabalho normalmente é elaborada por uma pessoa que conhece a dindmica
da equipe e as leis trabalhistas vigentes, pois a tomada de decisdo sobre as folgas dos
escalados depende de regras preestabelecidas a partir dos direitos dos trabalhadores e da
necessidade da empresa. E comum que as empresas montem suas escalas de trabalho de forma
manual, através de planilhas, o que requer dedicacdo e tempo para alcancar um resultado que
garanta um minimo de disponibilidade de pessoal trabalhando em cada turno com a maior
produtividade. Porém, quando se trata de uma empresa de méedio ou grande porte o problema
se torna muito mais complexo, pois o nimero de colaboradores em escala pode aumentar.

Quanto maior o nimero de colaboradores mais complexa se torna a elaboragdo de uma
escala e maior o tempo dedicado para isso, pois aumenta-se também a ocorréncia de férias,
licencas, atestados e faltas, sendo que para essas duas ultimas ocorréncias ndo ha como prever
o dia que elas ocorrera. Por causa disso, a pessoa responsavel pela elaboracao deve ter sempre
uma margem de seguranga para garantir o minimo necesséario de colaboradores por turno de

trabalho, sem privar os funcionarios de seus direitos previstos na CLT.

Nesse contexto, busca-se desenvolver um Sistema de Apoio a Deciséo (SAD) capaz de
auxiliar a elaboracdo dessas escalas de revezamento para equipes organizadas em um regime
24x7 para otimizagdo do tempo gasto com essa atividade. Porém, identificar as necessidades
do usuario e traduzi-las em linguagens computacionais requer sensibilidade, empenho e

experiéncia. 1sso torna a interacdo entre usuarios e analista uma das maiores dificuldades no



desenvolvimento de software.

No desenvolvimento de um SAD a dificuldade aumenta, uma vez que, conforme
BARBOSA, ALMEIDA e COSTA(2006):
O usuario pode incluir fatores e analisar cendrios variados, se tornando raro comportamentos
padrdes entre 0 usuario e o aplicativo.
A frequéncia com que se repete uma deciséo é baixa.
Geralmente, tratam de decisbes n&do-estruturadas sobre as quais vai-se adquirindo
conhecimento aos poucos. Isso permite que um aplicativo esteja em constante evolucao.
Necessitam de dados informais, como por exemplo, intuigdo, experiéncias e heuristica em
adicdo a ldgica.

Ap6s acompanhamento da composicdo e manutencdo manual de algumas escalas de
trabalho, observou-se que algumas empresas possuem pessoas alocadas exclusivamente para
tais atividades devido a sua complexidade. O processo de elaboracdo pode durar alguns dias,

pois possui algumas etapas:
1. Levantamento das preferéncias de folgas;
2. Contagem da quantidade de finais de semana e feriados no més;
3. Caélculo da quantidade de folgas que o colaborador tera direito no més;
4. Verificagdo da existéncia de Férias agendadas;
5. Levantamento da quantidade de pessoas necessarias por turno/dia;
6. Célculo.

Sendo essas horas distribuidas nas seguintes etapas: consolidacdo das solicitacfes de
folgas, organizacdo dos funcionarios por turno de trabalho, calculo da quantidade de folgas
que serdo permitidas (baseada na gquantidade de sabados e domingos no més), defini¢cdo do
numero de pessoas que serdo necessarias por dia e por horéario, distribuicdo das folgas,
verificacdo da aplicacdo das regras da Consolidacédo das Leis Trabalhistas (CLT), verificagéo
se as solicitacfes foram atendidas, validagdo geral para garantir que todas as regras e critérios

foram atendidos, bem como a divulgacao da escala finalizada.

Ao longo do més, ja pensando no més subsequente, sdo dedicadas algumas horas do
dia para que se possa coletar os dados de cada turma (dos que se encontram de férias, dos
possiveis feriados, minimo de pessoal por dia exigido por cada turno e setor, e etc.), seguindo

para a elaboracgéo da escala, respeitando os dados ja coletados, depois é feito uma revisdo na



escala ja pronta, para se ter certeza que nenhuma regra foi esquecida e, entdo, é finalizada a
escala. Com todo esse processo, somando-se as horas gastas por dia, estima-se que s&o
necessarias 20 horas mensais apenas para a elaboracdo em seu todo.

Em uma empresa, é indispensavel se buscar a eficacia com eficiéncia. Partindo desse
principio, ndo é aceitdvel que se aloque recursos apenas para dedicar-se a elaboracdo de
escalas de trabalho. Além disso, o nivel de falhas € elevado, podendo se dizer que é
proporcional a quantidade de pessoas envolvidas nas escalas.

Estima-se que todo esse processo tenha uma reducdo no tempo dedicado com a
utilizacdo do Sistema de Gestdo de Escala de Trabalho (SGET) para até 15 minutos, uma vez
que o software que foi desenvolvido por este trabalho decidird se a solicitacdo podera ser
atendida sem que haja impacto para as regras e critérios predefinidos pelo responsavel pela
equipe. A este cabera a confirmacdo dos dados dos funcionarios e a manutencéo dessas regras,
quando for necessario, também cabera as alteracBes futuras na escala pronta se houver
necessidade de troca de horério/folga entre funcionarios.

A solucdo do problema da elaboracdo de uma escala de trabalho recai em um
problema de otimizacdo. A otimizacdo é a area da Pesquisa Operacional que utiliza de
métodos cientificos para apoiar a tomada de decisdes, procurando determinar como melhor
projetar e operar um sistema, usualmente sob condicGes que requerem a alocagdo de recursos
escassos. Dentre as técnicas de otimizacdo existentes, a melhor que se aplicou ao problema

abordado por este trabalho foi a Programacéo Linear, que é explicada mais adiante.

Este trabalho esta organizado em 5 capitulos. Este primeiro capitulo apresentou a
introducdo do trabalho, indicando a motivagdo, 0 contexto e 0s objetivos a serem alcancados
no desenvolvimento deste trabalho.

O Capitulo 2 apresenta a fundamentacdo tedrica, destacando 0s conceitos e 0S
trabalhos relacionados a este trabalho.

O Capitulo 3 apresenta o desenvolvimento da solugdo realizada por este trabalho,
incluindo a modelagem do sistema, além de um comparativo de tempo entre escalas sendo
feitas manualmente e na ferramenta SGET.

O Capitulo 4 apresenta a avaliacdo experimental deste trabalho e o Capitulo 5
apresenta a conclusao desse trabalho, incluindo a sugestéo de trabalhos futuros.



2 Fundamentacao Teorica

Este capitulo descreve melhor as principais tecnologias e conceitos computacionais
que deram base para o desenvolvimento do trabalho, incluindo alguns problemas em aberto,
além dos trabalhos relacionados. Para tanto, este capitulo foi dividido em se¢des que tratam 0s
SAD, a Programacao Linear (PRL) e os trabalhos relacionados ao sistema desenvolvido.

2.1 Escala de Horario

Para uma empresa trabalhar no regime 24x7 (que consiste em 24 horas do dia e 7 dias
da semana) é necessario que os funcionarios sigam uma escala de trabalho que organiza os
dias, horarios e folgas. A cada turno é alocado uma equipe, cada equipe tem seu horério de
entrada e saida predefinidos. Além disso, cada membro dessa equipe dispde de um dia na
semana, a qual Ihe sera alocado, para folgar.

Sendo assim, escala de horério é a forma de organizar toda a equipe em diferentes
turnos, cada turno com funcionarios folgando em diferentes dias, permitindo que uma

empresa disponha sempre de um minimo de funcionarios trabalhando.

2.2 Sistemas de Apoio a Decisao

A informacdo vem auxiliando as organizacGes a alcancarem seus objetivos num
ambiente de crescente concorréncia, exigindo delas rapidez, flexibilidade e alta percepcdo. A
abrangéncia cada vez maior do uso dos SAD como suporte na solugcdo de problemas tem
como proposta o processamento de informagéo para reduzir a incerteza e resolver conflitos
(CLERICUZI, ALMEIDA e COSTA, 2006).

Segundo Reis e Lobler (2012), esses sistemas sdo instrumentos poderosos de
incorporagdo de metodos cientificos no auxilio de decisdes complexas, com técnicas
desenvolvidas na ciéncia da informacédo. Para eles, os SAD ndo substituem os seres humanos,
mas aumentam a sua capacidade de lidar com problemas complexos. A interface do usuario
determina se um SAD sera utilizado na sua totalidade e se a qualidade final das decisdes sera
maior do que quando o usuario ndo utiliza um SAD.

Pesquisas tém focado sobre a forma como as decisdes sdo tomadas e 0 modo por que,
teoricamente, deveriam ser tomadas; como consequéncia, o alcance e a diversidade da teoria

tém sido vastas (DILLON, 1998). A partir disso, surgiu uma matriz de modelos de tomada de



decisdes. Dependendo de sua base metodoldgica, esses modelos podem ser classificados
como descritivos, prescritivos ou normativos.

A teoria da decisdo Normativa ou Prescritiva € uma teoria sobre como as decisdes
devem ser tomadas. Ela orienta o decisor como agir para decidir em certas condi¢fes
envolvendo escolha de agdes ou alternativas. Ja a teoria Descritiva foca no comportamento do
decisor, € uma teoria sobre como decisdes sdo realmente feitas (HANSSON, 1994). Propde-se
a descrever como um decisor comporta-se ou, durante o tempo, como ird se comportar em
situacOes que, supostamente poderdo ser descritas de maneira suficientemente precisas (REIS,
LOBLER, 2012).

O sistema descritivo aborda o processo decisério como ele é, ja 0 normativo, aborda o
processo decisério como ele deveria ser. Ja a analise prescritiva explica algumas das
consequéncias ldgicas da teoria normativa e os resultados empiricos dos estudos descritivos,
de uma maneira geral (REIS, LOBLER, 2012).

2.3 Programacao Linear

Frequentemente as empresas se deparam com situaces onde existe a necessidade de
uma escolha entre diversas situacOes. Cada gestor utiliza-se de um modelo de deciséo, para
uma escolha objetiva entre diversas linhas de acdo. Desta forma, considerando 0s avangos
tecnoldgicos, e a crescente competitividade surge entdo, a necessidade de tomada de decisdo
baseada em processos cada vez mais seguros e que forneca dados mais precisos (CORRAR,
GARCIA, 2001).

A PRL é umas das técnicas utilizadas na Pesquisa Operacional (PO), que consiste num
método matematico utilizado no processo de tomada de decisdo. A PO surgiu na Segunda
Guerra Mundial, com o objetivo de resolver problemas relacionados as operacdes estratégicas
e taticas militares (CORRAR, GARCIA, 2001). Mas vem sendo aplicado nas analises
empresariais, principalmente, com referéncia a melhor utilizacdo dos recursos escassos, uma
vez que oferece técnicas de resolucdo para uma vasta quantidade de problemas (SCHMIDT et
al., 2008).

Conforme Schmidt et al. (2008), os problemas de Programagdo Linear sao
caracterizados por equag0es e inequacOes lineares desconhecidas, representando o objetivo e

as limitagdes do problema em estudo. Ainda segundo Schmidt et al. (2008)

“Para se chegar a solugdo de um problema pelo modelo de programacédo linear, é
necessario considerar um modelo genérico que contempla, de forma geral:



e  Asvariaveis de decisao cujo gestor tem poder de altera-las a qualquer tempo;

e Os parametros, que sdo varidveis utilizadas no modelo, as quais o tomador de
decisdes ndo tem poder de altera-las, ja que ndo estdo sob discusséo;

e A funcdo-objetivo, que define e mensura o principal objetivo;

e As restricdes que combinam variaveis e parametros para estabelecer regras, relagdes
e limites do modelo;

e Um modelo matematico que contemple parametros, variaveis de decisdo, funcéo-
objetivo e restricdes, e o qual representa o problema real em analise utilizando
somente fungdes lineares.”

2.4 PHP: Hypertext Preprocessor

Esta secdo apresenta um breve resumo sobre a tecnologia PHP ("PHP: Hypertext
Preprocessor”, originalmente Personal Home Page). Trata-se de uma linguagem criada por
Rasmus Lerdorf, surgida por volta de 1994 (LOPES, 2007). E uma linguagem de cédigo
aberto, principalmente utilizada, mas ndo exclusivamente, para o desenvolvimento web.
Podendo ser embutida dentro do HyperText Markup Language (HTML). Seu principal
propdsito é a implementacdo de solucdes web que sejam eficientes para o desenvolvedor, ao

mesmo tempo simples e veloz.

A linguagem PHP possibilita a interagdo com o usuario por meios de parametros da
Uniform Resource Locator (URL), links e formularios. O cddigo PHP é enviado e executado

no servidor, e depois enviado para o usuario em forma de HTML.

2.5 Framework Laravel

Esta secdo apresenta um resumo sobre o Framework Laravel. Trata-se de um
Framework PHP usado em desenvolvimentos na plataforma web. Laravel utiliza a arquitetura
Model - View - Controller (MVC).

A arquitetura MVC divide o desenvolvimento da aplicacdo em trés camadas, sendo
elas Modelo, Visédo e Controlador. Na camada Modelo estdo presentes as consultas ao banco
de dados, as classes e as regras de negocio. Na camada Visdo, como o nome ja diz, é onde se
localiza a interface, é a tela do sistema. A camada Controlador é responsavel pelo controle do
sistema. Nela s&o feitas as seguintes atividades: 1.) a valida¢do dos dados na entrada de dados

da view; 2.) a consulta a base de dados da camada Modelo; 3) a ligacdo dos dados com as



regras de negdcio; 4.) o processamento de todas as requisicdes e; 5.) a geracdo de um
resultado, com a criagdo de uma nova view (SATO, 2017).

O principal objetivo do Laravel é ajudar no desenvolvimento de aplicacdes seguras,
que possuam codigos limpos e simples. Para a interface gréfica o Laravel trabalha com
template chamado Blade. Para a comunicacdo com o banco de dados é usado uma
implementacao simples denominada Eloquent ORM, que possui diversas funcionalidades para

a insercao, atualizacdo, busca e exclusao (ADRIEL, 2017).

2.6 MySQL

Esta secdo apresenta um resumo sobre 0 MySQL. O MySQL foi criado na Suécia por
David Axmark, Allan Larsson e o finlandés Michael Widenius, no ano de 1980 (RICARDO,
2017). E um sistema de gerenciamento de banco de dados relacional de codigo aberto que esta
presente na maior parte das aplicacGes gratuitas que gerenciam bases de dados. Structure
Query Language — Linguagem de Consulta Estruturada (SQL) € a linguagem utilizada como
interface, essa linguagem € a mais usada em bancos de dados para a insercao, acesso e

gerenciamento dos dados.

E um sistema de gerenciamento de dados confiavel que fornece os mais variados
recursos, um bom desempenho e uma diversidade para todos os tipos de clientes, atendendo a

aplicativos web, ou armazenamento de dados locais ou até mesmo remotamente.

2.7 Trabalhos Relacionados

H& no mercado softwares com a finalidade de elaborar escalas de revezamento para
varias areas distintas. Na busca por sistemas que preencham essas necessidades, ressaltam-se
alguns bons exemplos, tais como o Escala Féacil, o Sistema de Distribuicdo Mensal de Pessoal
de Enfermagem (SDMPE), o PontoVit e 0 Revex.

2.7.1 Escala Facil

O Escala Féacil foi desenvolvido atrelado a funcionalidades capazes de realizar

controle de ponto eletrénico, de férias e de consumo de vale-transporte de cada funcionério. A



partir do armazenamento das informacdes dos funcionérios, a geracdo da escala nos meses
subsequentes ocorre, automaticamente, a partir do Ultimo dia de registro. Porém essa
distribuicdo ndo é aleatoria nem considera a quantidade minima de funcionarios necessarios
por dia, assim, ao término do ciclo daquela escala os dias de folgas voltam a se repetir
(ESCALA FACIL, 2014).

Esse sistema, porém, vem acoplado a um mecanismo de ponto e vale transporte. A
principio estas funcionalidades serdo vistas como vantagens. Contudo, quando se pensa em
empresas de menor porte, ou empresas que nao trabalham com batida de ponto eletrénica ou,
simplesmente, empresas que apenas necessitam de um gerador de escalas, essas fungdes se
tornam desvantagens e o sistema preterido.

A Figura 1 apresenta um exemplo de escala no software Escala Facil. O gréafico a
seguir apresenta uma estimativa, hora a hora, da quantidade de funcionarios que a empresa
precisa ter para manter o bom funcionamento. A primeira imagem representa a quantidade de
funcionarios por hora necessarios de segunda a sdbado, a segunda representa 0 domingo, onde

0 nimero de funcionarios € reduzido, principalmente em funcéo das folgas.
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Figura 1 - Exemplo do Software Escala Facil



2.7.2 SDMPE

O SDMPE foi baseado nos conceitos de um SAD e realiza a elaboracdo de escala
periddica de trabalho a partir do armazenamento das informac6es trabalhistas de todos os
funcionarios de enfermagem de uma instituicdo. Nele, a escala de trabalho somente podera ser
gerada por local de trabalho e para cada um dos cargos existentes, ou seja, as escalas de
enfermeiros e auxiliares de enfermagem devem ser separadas (RANGEL, EVORA, 2007). Tal
sistema ndo considera 0 minimo necessario diario de cada profissional, nem considera a
possibilidade de varias folgas consecutivas.

Este € um sistema restrito a area de enfermagem. Sua restricdo no uso se torna sua
maior desvantagem, além das escassas funcionalidades oferecidas. E um sistema simples,
apenas para hospitais, porém bem eficaz no que se propde a fazer.

A Figura 2 apresenta um exemplo de escala no software SDMPE. Na imagem €
possivel ver uma escala ja pronta do més de janeiro de uma determinada fungdo, no caso do
exemplo € pediatria, com todos os funcionarios ja listados com suas respectivas folgas, dias

de trabalho e turno.
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Figura 2 - Exemplo do Software SDMPE
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2.7.3 PontoVit

O modulo Escalas de Trabalho do Sistema PontoVit foi criado para eliminar
definitivamente problemas com a elaboracéo e a gestdo de escalas de todos os tipos. Uma
ferramenta pratica, 100% adequada a CLT que facilita a montagem das Escalas garantindo
total conformidade na organizacdo dos horérios e das jornadas, tudo via web em alguns
minutos (PONTOVIT, 2017).

Entre as vantagens que esse sistema oferece tem-se a geracdo de um documento logo
depois de finalizado o processo de montagem da escala, conformidades com as regras da CLT,
sistema via web, o0 que possibilita os funcionarios, de qualquer lugar que haja rede de Internet,
consultar sua escala, controle das horas trabalhadas de cada funcionario, gracas ao sistema de

ponto integrado.

A Figura 3 apresenta um exemplo de escala no software PontoVit. Na imagem é
representada uma escala em preparacao, especificando a empresa de atuacao, o tipo de escala

e o periodo em que a escala € valida. Nela, o gestor tem seus funcionarios listados para

designar, suas feérias, licenca e, caso haja, banco de horas extras.

5 Analise Autorizacao Impressdo
Gerenciar Escalas
Empresa Teste = Produgio 6x1 ' 01/09/2016 a 30/09/2016
Escala Quadro de Distribuicdo Horas Trabalhadas Dias
Dias semana Q| S S D[S [T @|a S S| D S T Q Q S S| D S T Q Q| S S "D S T Q(Q (S
Funcionarios / Dias 01 02 03 04 05 06 iy 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Jor_5 - 07:30 até 17:30 - 120 minutos
Colaborador 1 - (Operador) - - - - -
Colaborador 2 - (operador) [l [ 5] [o] [o] [o]
Colaborador 3 - (Operador) - - - - - .
Colaborador 4 - (Operador) - - - ------.
Cotanorador 5 - operscor) | I [o [o]
Colaborador 6 - (Operador) - - - - -
Colaborador 7 - (Operador) - - - - -
Interrupcées Turnos
s Banco de Horas . DSR . Férias L Licenca Selecione um turno

Figura 3 - Exemplo do Software PontoVit
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2.7.4 Revex

O Revex constréi uma escala de trabalho em 5 minutos, permite o gerenciamento total
das escalas e ainda auxilia na analise de desempenho (Professor Dorirley Rodrigo Alves,
sobre Revex, 2012). Atendem as regras trabalhistas, permite gerar, gerenciar e visualizar as
escalas de folga rapidamente, integracdo com softwares complementares (Enterprise
Resource Planning (ERP), Supervisory Review and Evaluation Process (SREP) e etc.), o
gerenciamento permite operar todas as questfes ligadas as auséncias dos colaboradores,
possui varios niveis de acesso (Administrador, Gerente e Usuarios simples) e o colaborador

acessa sua escala de folga a qualquer momento por meio da web e celular (REVEX, 2012).

2.8 SGET

Tendo em vista os softwares citados, a falta de automacéo na distribuicéo das folgas e
a existéncia de funcGes adicionais, tais como o controle de frequéncia e controle de vale-
transporte, sdo fatores limitantes. A aquisicdo de ferramentas com essas caracteristicas se
tornam invidveis para empresas onde apenas uma minoria trabalha em regime de escala de
revezamento, como por exemplo, empresas de telefonia.

Nesse contexto, idealizou-se 0 SGET, software independente de outros sistemas, que
tem como diferencial a capacidade de distribuicdo automatica de folgas de acordo com a
necessidade do cliente, sem detrimento as leis da CLT. Além disso, o SGET propde a
possibilidade de gestdo das alteracdes de folgas, 0 armazenamento de escalas em histdrico e o
controle de perfis de usuarios, importante para definicdo do controle de visualizacdo on-line
das escalas disponiveis no sistema.

A Figura 4 resume algumas fungdes comparativas entre o SGET e os trabalhos

relacionados ja relatados.



Softwares
SGET Escala Facil SDMPE PontoVit Revex
Funcdes
Formato 24/7 \/ X \/ X X
Slstem.a de’P.onto X \/ X ‘/ x
Obrigatdrio
Exclusivo para Area X ‘/ X x

de Salide

Sistema Online

AR
x
x
<

<

Sistema de Vale

Transporte \/ X X X
Obrigatdrio
Gera Escala X \/

Armazena Histérico
de Escalas

Regras da CLT

DN I N N R
x
x

S| ™| ™

N &S

Figura 4 - Comparativo entre os Softwares
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3 Especificacao do Sistema

Este capitulo descreve a modelagem deste trabalho. Nele, serd apresentada a

arquitetura do trabalho.

3.1 Mini-mundo

O sistema desenvolvido permite a elaboragédo, o controle e a consulta de escalas de
trabalho em regime 24x7. Cada funcionario que compde a escala deverd cumprir uma carga
horéaria de 40 horas semanais. O sistema possui 0 conceito de restricdo por perfil, isto é, cada
usudrio sera classificado com um determinado perfil, podendo ser: um Administrador, um
Gestor ou Funcionério, e sera capaz apenas de acessar as funcionalidades referentes ao seu
perfil. Todos os funcionarios envolvidos serdo usuérios do sistema

O perfil de Administrador do sistema podera cadastrar um usuario, incluindo o nome,
matricula, equipe, cargo, data de admissdo, telefone, e-mail, perfil, turno e status. Além dos
parametros necessarios para a criacdo das tabelas como o calendario de feriados. Outros perfis
deverdo existir como o Funcionario e o de Gestor. Ao perfil de Funcionario é permitido
consultar as escalas disponiveis de sua equipe. Na area restrita ao Gestor pode-se definir o
turno de um funcionario e manter as escalas de suas equipes.

O Gestor podera tambeém visualizar os funcionarios associados a sua equipe em ordem
alfabética, alterar seus dados como: turno de trabalho (Manha: 6:00 as 15:00, Tarde: 13:00 as
22:00, Noite: 22:00 as 6:00 e Comercial: 08:00 as 17:00), status (ativo ou inativo), cargo e
incluir o periodo de férias que sera considerado na escala como Férias (FE).

Por padréo, todo funcionario é cadastrado com turno Comercial e status ativo. Uma
vez inativo, o funcionario ndo podera ser incluido em escalas futuras.

O sistema possuira uma area para definir as caracteristicas da escala a ser elaborada,
tais como: minimo de pessoas necessarias por dia (dia util e final de semana) de acordo com o
turno e maximo de folgas consecutivas permitidas. Na distribuicdo das folgas, o sistema
avaliara a quantidade de folgas disponiveis no més (somatério de sabados, domingos e
feriados), as caracteristicas definidas e considera as normas estabelecidas pela CLT para
concluséo da escala.

Uma vez a escala concluida, o gestor podera alterar a folga ou o turno de um
funcionario se desejar, desde que essas alteracbes nao violem as normas da CLT. Também

sera possivel definir na escala de um funcionério as condi¢des: Folga (F), Trabalho (T), Hora
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Extra (HE), Banco de Horas (BH) e Licenca Médica (LM).

3.2 Regras de Negocio

A Tabela 1 abaixo relata as politicas, condicdes e restricdes que foram aplicadas ao

software que foi produzido por este trabalho, definindo as suas Regras de Negdcio.

Tabela 1 - Regras de Negdcio

Nome: Participacdo em equipes

RNO1 : - : :
Descricdo: Um funcionario podera fazer parte de uma Unica equipe.
Nome: Quantidade minima de funcionéarios na escala

RNO2 Descricdo: A escala somente podera ser elaborada se houver no minimo 1
funcionario no turno comercial ou pelo menos 2 em cada um dos demais
turnos.
Nome: Folgas em feriados

RNO3 Descricdo: Nos dias considerados feriados todos os funcionarios terdo na
escala a marcacéo de folga.
Nome: Periodo de descanso

RNO4 Descricdo: Entre duas jornadas de trabalho havera um periodo minimo de 11
horas de descanso.
Nome: Jornada consecutiva

RNOS — o ; : . :
Descrigdo: O maximo de dias consecutivos trabalhados é de 7 dias.
Nome: Folga aos domingos

RNO06 — — - : -
Descricdo: Todo funcionario devera folgar pelo menos 1 domingo por més.
Nome: Més valido para criacdo de escala

RNO7 Descricdo: A escala somente sera criada ou alterada em més corrente ou
subsequente ao més corrente.
Nome: Funcionario inativo

RNO8 _— P o AT
Descricdo: O funcionario ndo participara de escalas futuras se estiver inativo.
Nome: Periodo de férias

RNO09 —_ . -~ . .
Descricao: Durante o periodo de férias, o funcionario ndo podera trabalhar.
Nome: Remocéo de usuarios

RN10 Descricdo: O usuério somente podera ser removido se estiver inativo ha mais
de 2 meses.

RNLL Nome: Alteracdo de escala de usuario removido

Descrigdo: A escala de um usuério removido ndo podera ser alterada.
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3.3 Modelo de Caso de Uso

A construgdo de um Modelo de Caso de Uso (MCU) envolve a construcdo de duas
perspectivas, a grafica e a textual. A primeira corresponde ao Diagrama de Caso de Uso e a
segunda corresponde a Descricdo dos Casos de Uso. Assim, essa sessdo apresenta a

modelagem do sistema feita pelo Diagrama de Caso de Uso e as suas descrigdes textuais.

3.3.1 Diagrama de Caso de Uso

A Figura 5 abaixo demonstra o Diagrama de Caso de Uso do software produzido por
este trabalho. Nele estéo presentes os atores do sistema, assim como suas agoes.

No diagrama abaixo se observa a interacdo dos atores com o sistema e suas respectivas
funcGes. O Administrador é responsavel pela inclusdo e a manutencdo dos usuarios, como
inclusdo, remocdo, e alteracdo nos dados. O Funcionario apenas pode visualizar a escala
depois de concluida. O Gestor tem a funcgdo de elaborar a escala, alterar a escala apds pronta e

disponibilizar a escala, assim como alterar dados do funcionario.

uc Casos de Uso J

SGET - Sistema de Gestéo de Escala de Trabalho

Incluir

Feriados /

/ Administrador

Manter
Usuarios

O

Elaborar Visualizar
Escala Escala

Funcionario
Alterar dados
do Funcionario

Y E
Alterar Escala
/

— Gestor

i
|

Disponibilizar
Escala

Figura 5 - Diagrama de Casos de Uso
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3.3.2 Descricdes Textuais dos Casos de Uso

A seguir, sdo descritos de forma textual os Casos de Uso, incluindo suas principais
caracteristicas de execucdo das tarefas e onde se enquadram as Regras de Negdcio ja
definidas na Tabela 1 deste trabalho.

Manter Usuarios (CSUOQ1)

Sumario: O Administrador realiza o cadastro (inclusdo, remocdo, alteracdo e consulta)

dos dados dos usuérios.
Ator Priméario: Administrador
Pré-condicdes: O Administrador esta identificado pelo sistema.
Fluxo Principal:
1. O Administrador solicita a manutencdo dos usuarios;

2. O sistema apresenta as operacGes que podem ser realizadas: a inclusdo de um
novo usuério, a alteracdo dos dados de um usuario, a exclusdo de um usuério e a

consulta de usuérios;
3. O Administrador indica a opcdo a realizar ou opta por finalizar o caso de uso;

4. O Administrador seleciona a operacdo desejada: Inclusdo, Exclusdo, Alteracdo ou

Consulta;

5. Se o Administrador deseja continuar com a manutencao, o caso de uso retorna ao

passo 2; caso contrario, 0 caso de uso termina.
Fluxo Alternativo (4): Inclusdo
a) O Administrador requisita a inclusédo de um usuario;

b) O sistema apresenta um formulario em branco para que os detalhes do funcionario
(nome, matricula, equipe, cargo, data de admissao, telefone, e-mail, perfil, turno e

status) sejam incluidos (conforme RNO1);
¢) O Administrador fornece os detalhes do novo usuério;

d) O sistema verifica a validade dos dados. Se os dados forem validos, inclui 0 novo
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USU&rio; caso contrario, o sistema reporta o fato, solicita novos dados e repete a

verificacéo.
Fluxo Alternativo (4): Remocéo

a) O Administrador seleciona um usuério e requisita ao sistema que o remova
(conforme RN10);

b) O sistema realiza a remocao.
Fluxo Alternativo (4): Alteracdo

a) O Administrador altera um ou mais dos detalhes sobre um funcionério e requisita

a sua atualizacao;

b) O sistema verifica a validade dos dados e, se eles forem validos, altera os dados

do funcionério.
Fluxo Alternativo (4): Consulta
a) O Administrador solicita a realizacdo de uma consulta sobre a lista de usuarios;

b) O sistema apresenta uma lista com o nome, matricula, equipe, cargo, data de
admissdo, telefone, e-mail, perfil, turno e status de todos os usuarios, permitindo

que o Administrador selecione o usuario desejado;
c) O Administrador seleciona um usuario;
d) O sistema apresenta os detalhes do usuario.
Pds-condi¢des: Um usuario foi inserido ou removido, ou seus detalhes foram alterados.

Regras de Negdcio: RNO1 e RN10.

Incluir Feriados (CSUQ02)

Sumario: Serdo adicionados todos os feriados existentes que interfiram no

funcionamento da escala.
Ator Primério: Administrador
Pré-condicdes: Haver feriados a serem cadastrados.

Fluxo Principal:
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1. O Administrador requisita o calendario;

2. O sistema apresenta o calendario para o Administrador;
3. O Administrador sinaliza os dias que ha feriado;

4. O sistema registra as alteracoes;

5. O sistema atualiza o calendario com os feriados.

Fluxo de Excecdo (3): Feriado ja cadastrado
a) No dia sinalizado pelo Administrador ja& havia cadastro de feriado: o sistema

reporta o fato e o caso de uso retorna ao passo 3.

Pds-condigdes: O sistema gera um novo calendario com a incluséo dos feriados.

Elaborar Escala (CSUO03)

Sumario: O Gestor realiza a elaboracédo da escala (modificagdo das caracteristicas e
criacdo da escala).
Ator Primario: Gestor
Pré-condicdes: O Gestor esta identificado no sistema.
Fluxo Principal:
1. O Gestor seleciona 0 més para o qual deseja elaborar a escala;

2. O sistema apresenta as operagdes que podem ser realizadas: a criacdo de uma

nova escala e alteracdo das caracteristicas da escala;
3. O Gestor indica a opcdo a realizar ou opta por finalizar o caso de uso;
4. O Gestor seleciona a operagédo desejada: Criar Escala ou Editar Caracteristicas;

5. Se o Gestor deseja continuar com a elaboragéo, o caso de uso retorna ao passo 4;

caso contrario, 0 caso de uso termina.
Fluxo Alternativo (4): Criar Escala
a) O sistema apresenta a quantidade de folgas permitidas para o més selecionado;

b) O sistema lista os funcionarios que pertencem a equipe do Gestor (conforme
RNO02 e RN08);
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¢) O sistema calcula as condicdes para distribui¢do das folgas (conforme RNO3,
RNO4, RN05, RN06 e RN09);

d) O sistema apresenta a escala pronta.
Fluxo Alternativo (4): Editar Caracteristicas

a) O sistema apresenta quais as caracteristicas passiveis de edi¢cdo (minimo de
funcionarios necessarios em dias Uteis, minimo de funcionarios necessarios nos
finais de semana, minimo de funcionarios necessarios no feriado e maximo de

folgas consecutivas);

b) O Gestor realiza as alteraces que considerar necessarias;

c) O sistema solicita confirmacao das alteracdes realizadas;

d) Se o Gestor confirmar as alteracdes, 0 caso de uso prossegue do passo 2.
Fluxo de Excecéo (1): Violacdo da RN0O7

a. Se 0 més escolhido for anterior ao més corrente (conforme RNOQ7), o sistema

informa ao Gestor que 0 més informado néo é valido.
Pds-condicgdes: A escala podera ser divulgada ou alterada.

Regras de Negdcio: RN02, RN03, RN04, RN05, RN06, RN07, RN08 e RN09.

Disponibilizar Escala (CSUA4)

Sumério: Gestor disponibiliza a escala para visualizag&o.
Ator Primario: Gestor

Pré-condicdes: O Gestor estar identificado no sistema.
Fluxo Principal:

1. O Gestor solicita a disponibilizacdo da escala;

2. O sistema apresenta as operacOes que podem ser realizadas: disponibilizar a
visualizagdo apenas para os funcionarios da equipe ou disponibilizar a

visualizagdo para todos os funcionarios da empresa;
3. O Gestor indica a opcdo a realizar ou opta por finalizar o caso de uso;

4. O Gestor seleciona a operagdo desejada: Para Todos, Para a Equipe;
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5. Se 0 Gestor deseja continuar com a disponibilizacdo, o caso de uso retorna ao

passo 2; caso contrario, 0 caso de uso termina.

Fluxo Alternativo (4):
a) O sistema habilita a visualizacdo da escala para todos os funcionarios.
Fluxo Alternativo (4):
a) O sistema habilita a visualizacdo da escala para os funcionarios pertencentes a

equipe do Gestor.

Alterar Escala (CSUOQ5)

Sumario: O Gestor realiza alteragdes na escala dos funcionarios.
Ator Primério: Gestor
Pré-condicdes: O Gestor esta identificado pelo sistema e a escala deve estar pronta.
Fluxo Principal:
1. O Gestor solicita a alteracdo da escala;
2. O sistema apresenta as escalas disponiveis para alteracdo (conforme RNO7);

3. O Gestor seleciona uma escala;

SN

. O sistema apresenta os funcionarios com suas respectivas folgas distribuidas;

5. O Gestor seleciona um funcionario;

(o2}

. O sistema apresenta os dias referentes ao més da escala selecionada;

~

. O Gestor seleciona um dia;

6. O sistema apresenta as condi¢fes que podem ser atribuidas ao dia selecionado:

Folga, Trabalho, Férias, Hora Extra, Banco de Horas ou Licenga Médica;
7. O Gestor seleciona a opcao desejada: F, T, FE, HE, BH, LM,;

8. Se 0 Gestor deseja continuar com a alteragdo, 0 caso de uso retorna ao passo 4;

caso contrario, o caso de uso termina.

Pds-condigdes: Alteracdo na escala é realizada.

Regras de Negodcio: RNO7
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Alterar Dados do Funcionario (CSU06)

Sumério: O Gestor altera os dados do funcionério.
Ator Primario: Gestor
Pré-condicdes: O Gestor esta identificado pelo sistema.
Fluxo Principal:
1. O Gestor solicita a alteracdo de dados dos funcionarios;
2. O sistema apresenta a lista de funcionarios da equipe;
3. O Gestor seleciona um funcionario (conforme RN11);
4. O sistema apresenta os dados passiveis de alteracdo (Turno e Cargo);
5. O Gestor realiza as alteracfes necessarias;
6. O sistema solicita a confirmacao dos dados;

7. Se 0 Gestor deseja continuar com a alteracdo, o caso de uso retorna ao passo 2;

caso contrario, 0 caso de uso termina.
Pds-condicdes: O turno ou o cargo do funcionario foi alterado.

Regras de Negdcio: RN11.

3.4 Modelo de Classes

Dentre 0os modelos da Linguagem de Modelagem Unificada (UML), o diagrama de
classes € 0 mais rico em termos de notacdo. Nessa se¢do sdo apresentados os elementos do
diagrama de classes utilizado para a construcdo do modelo de classes do software

desenvolvido.

3.4.1 Diagrama de Classe

Na Figura 6, sdo apresentados os elementos do diagrama de classes, com seus atributos
e operagoes.
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cria >
< [t
Usuario Time
Skl S‘”F‘g - nome : String
; gn:trx:dula_. int o pertence B> - quantidadeFuncionarios : int
- dataAdmissao : date | 4 «
JAN 1
1
Administrador Gestor Funcionario
Motivo 055 1 - nome : String - nome : String - nome : String
-nome : String | adiciona + adicionarFeriado() : void +visualizarEscala() : void
+ criarTime() : void
+ criarEscala() : void
! 1
edit A
cadgstra
conjpde
0.* 1.* Escala 1> f
z - nome : String
Feriado - quantidadeFuncionarios : int
- nome : String
- data : date

Figura 6 - Diagrama de Classes

A classe Escala é uma importante classe do sistema, € ela que distribui as folgas dos
funcionarios. Essa classe € utilizada para compor a classe Equipe.

A classe Time apresenta informac6es sobre a equipe e a quantidade de funcionarios.

A classe Funcionario apresenta informacdes relevantes sobre o funcionario, além de
herdar as caracteristicas da classe Usuario. Ela se relaciona com uma das principais classes do
sistema: Escala. O método visualizarEscala permite a visualizacdo da escala ap6s sua
divulgacao.

A classe Gestor é uma das principais do sistema, ela herda as caracteristicas da classe
Usuario.

A classe Administrador ¢ uma das mais importantes, ela herda as informacdes da
classe Usuario. Contém o0s seguintes métodos:

e adicionarFeriado - permite que sejam incluidos os feriados de cada més na
escala;

e criarTime — divide os funcionarios por equipe de trabalho;

e criarEscala - é o principal método desta classe, uma vez que o sistema calcula
as condicdes para distribuicdo das folgas e apresenta a escala pronta.

A superclasse Usuario apresenta as caracteristicas herdadas pelas classes Funcionario,
Gestor e Administrador.

A classe Feriado possui informag6es do nome e data dos feriados.
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A classe Motivo apresenta os motivos pelos quais, eventualmente, o funcionério vira a

ndo comparecer ao trabalho.

3.5 Comparativo

Nesta secdo sera feito um comparativo para se analisar o desempenho de uma mesma
escala sendo feita manualmente e com o SGET. Foi analisado o tempo gasto, assim como

todos os passos que eram utilizados para a confecgdo sem uma ferramenta de tecnologia.

Os dados sdo referentes a um quadro de vinte funcionarios. Quanto maior o quadro de
funcionarios, menos viavel se torna o uso manual de montagem de escalas. Além disso,
deslocar um funcionario e retira-lo de suas funcbes apenas para se dedicar a construcdo da

escala se torna um desperdicio de tempo e produtividade.

Conforme representado na Tabela 2, 0 ganho expressivo de tempo com a ferramenta

SGET foi a principal qualidade.

Tabela 2 - Comparativo de Tempo

Atividade Manualmente SGET
Levantamento da Quantidade de pessoas por dia 10 minutos = 200 segundos
Verificacao de Férias de cada colaborador 60 minutos 60 segundos
Verificagdo da Quantidade de Folgas por més 100 minutos 120 segundos
Verificagdo de Feriados 5 minutos 30 segundos
Caso haja Feriado, alocacdo dos feriados 140 minutos 160 segundos
Célculo 800 minutos 30 segundos
Total 1115 minutos 10 minutos

3.6 Banco de Dados

Nesta secdo € apresentado o banco de dados utilizado neste trabalho. Optou-se pela
linguagem de programacdo PHP: Hypertext Preprocessor (PHP), linguagem orientada a
objeto que torna um website dinamico, também foi aplicado o Framework Laravel e o banco
de dados utilizado foi 0 MySQL.

A principio montou-se o projeto l6gico de banco de dados, relatado a seguir, com o
objetivo de se estudar o esquema conceitual e se ter uma ideia geral do banco, facilitando a

implementacgdo mais a frente.
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escala_equipe(id, escalas_id, equipes_id, turnos_id, funcionarios_id, data, motivos_id)

RI01: escalas_id ndo pode ser nulo
R102: equipes_id ndo pode ser nulo
RI103: turnos_id ndo pode ser nulo
R104: funcionarios_id nao pode ser nulo
RI105: data ndo pode ser nulo
escalas(id, més, ano, min_func, max_folgas, escalas_id)
RI101: més ndo pode ser nulo
R102: ano ndo pode ser nulo
R103: min_func ndo pode ser nulo
R104: max_folgas ndo pode ser nulo
RI05: escalas_id ndo pode ser nulo
turnos(id, nome, descricéo)
R101: nome néo pode ser nulo
motivos(id, nome)
funcionario(id, primeiro_nome, sobrenome)
RI01: primeiro_nome nédo pode ser nulo
R102: sobrenome ndo pode ser nulo
funcao(id, descricao)
funcao_funcionario(funcionario_id, funcao_id)
RI01: funcionario_id ndo pode ser nulo
R102: funcao_id ndo pode ser nulo
equipes(id, status, funcionarios_id)
RI01: funcionarios_id ndo pode ser nulo
feriados(id, descricao, data)

RI01: data ndo pode ser nulo
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A partir do modelo l4gico, montou-se o modelo fisico do banco de dados. Concluido o
modelo 16gico, o préximo passo foi a construcdo do banco de dados, conforme ilustrado na
Figura 7, a qual representa o modelo légico do banco de dados representado na forma de um

diagrama Entidade Relacionamento.

"] hollidays ¥
d INT [
j 2/ description VA.. |
N d=e DATE j
month VARCHAR 2) = =
»
e INT | e e —— = | ©GINT
min_peopie INT : T 4| > status CHAR(Y) |
max_day_ot INT | ¥ usersg INT |
- 1 i :
A A
"] schedules_teams v
] shifts v id VARCHAR 45)
[ #dINT » schedules_id INT
name VARCHAR45) Hl— == i« ¥ tesms_id INT
v
description VARCHAR(45) » shitts id INT "] users
> » users_id INT | id INT
| , qacs
dae DATE ) H—- first_nam= VARCHAR(45)
|'_‘< id CHAR(1) last_name VARCHAR( 45)
") reasons ¥ :
| # reasons_id INT
| # G INT } |
rit—
‘ name VARCHAR(45) | >
>
- o 0 users_has_roles ¥
~J roles - ) users_has_
! users_id INT
o INT )
D D+—4< users_type usars id INT
[ description VARCHAR(45) |
{ | ¥ roles_id INT
>
>
O O O

Figura 7 - Modelo Légico do Banco de Dados

A tabela schedules teams é a central, € nela que serdo armazenados os dados
relevantes sobre a escala como as escalas, funcionarios, turnos, equipe dos funcionarios e

motivos para 0 ndo comparecimento ao trabalho, seja ele por folga, falta, licenga ou férias.

A tabela users e responsavel por armazenar 0 nome e sobrenome de cada funcionario.
Cada funcionario tera uma funcdo dentro de uma empresa, para isso foi criada a tabela
users_has_holes que possui o tipo de usuario e sua funcdo. Para cada funcdo foi criada a

tabela roles que armazena a descri¢do de cada fungéo desempenhada na empresa.

Um funcionario deverd pertence a uma equipe, seja ela de funcionarios padréo,

gestores ou os administradores, para isso, foi criado uma tabela teams que armazena o0s

funcionarios e seu status.
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A tabela shift representa o turno no qual o funcionério iré trabalhar podendo ser ele
manha, tarde ou noite, para isso, os dados da tabela s&o nome e descri¢do. Durante 0 més o
funcionario tera folgas, podera ter férias, faltas e até licenca médica, por isso, foi criada a
tabela reasons, contendo 0 nome do motivo ao ndo comparecimento ao trabalho. Em caso de
feriado no més, foi criada a tabela hollidays que aloca os feriados de cada més com sua
descricdo e data. E por altimo a tabela schedules responsavel pela escala em si, essa tabela
armazena os dados de més e ano a qual a escala pertence, minimo de pessoas trabalhando e o

méaximo de dias de folga que o funcionario tera direito.

3.7 Interface

Nesta secdo é apresentada a interface grafica do sistema SGET. A interface é
responsavel pela interagdo entre o usuario e o sistema. Uma interface limpa e de facil
compreensdo se torna um ponto positivo, ja que 0s usuarios ndo apresentardo grandes davidas
e descarta uma possivel necessidade de treinamento para 0 manuseio. Buscou-se a

implementacdo de uma péagina autoexplicativa, com um menu bem claro sobre cada fung&o.

O sistema possui uma pagina inicial que conta, em caso de usuario administrador, as
opcdes de cadastro de usuarios, cadastro de feriado, cadastro de times, cadastro de motivos e,

enfim, cadastro da escala em si.

Assim, serdo apresentadas as telas de inicio, cadastro e exibicdo de novo feriado,
cadastro de novo funcionario e um exemplo de escala pronta. A Figura 8 representa a tela
inicial de um usuario Administrador. Como se observa, € uma interface simples e de facil
compreensdo pelo usuario. Nela, o administrador podera fazer cadastro de novos usuérios,

feriados, motivos, alocar novos times e gerar a escala.
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®

> Lista de Usudrio

Administrador

Figura 8 - Interface da Pagina Inicial

A Figura 9 representa a interface de lista de feriados ja cadastrados do més. Além da
relacdo dos feriados, nessa tela ha a opg¢ao “Novo”, que permite ao Administrador a incluséo

de novos feriados, se houverem.

c3

Inicio Lista de feriados
Lista de Feriados

Descrigdo Data Agdes

Administrador Nenhum registro encontrado

Figura 9 - Interface Lista de Feriados

A Figura 10 representa a interface de cadastro de novos funcionarios. Para esta agéo, o
Administrador devera informar o nome e sobrenome, obrigatoriamente, o e-mail do
funcionario, em qual nivel ele pertence na empresa, seu nimero de matricula, cadastrar e
confirmar uma senha e fornecer sua data de admissdo na empresa. Depois de concluido o
preenchimento e salvo, o novo funcionario estara salvo no sistema e a disposi¢do para a

préxima criagdo de escala.
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Novo Usuério

Administrador

Figura 10 - Interface de Cadastro de Novo Usuério

A Figura 11 representa a interface de Motivos. Em casos de falta, férias, atestado ou a
solicitacdo de alteracdo da folga ja estipulada, o administrador acrescenta na escala 0 motivo

do ndo comparecimento do funcionario, depois da escala ja criada. E possivel a criacdo de
mais motivos posteriormente.

®

nicio > Lista de Motivos
Lista de Motivos

Motivo Agdes

Administrador

Figura 11 - Interface de Motivos

A Figura 12 representa a interface referente a lista de todos os usuarios cadastrados no

sistema. E possivel a edicdo e exclusio de membros ja cadastrados e adi¢do de novo membros.
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Lista de Usudrio

Lista de Usudrio

Administrador

o

Figura 12 - Interface de Lista de Usuarios

A Figura 13 representa a interface que lista as escalas que ja foram criadas. Tendo a
possibilidade de visualizacéo, edicéo e exclusdo ou ainda a criagdo de novas escalas.

lil
¢

sta de Escala

Lista de Escala

Descrigio

Administrador

Figura 13 - Lista de escalas ja criadas por més
A Figura 14 representa uma das interfaces mais importantes, a tela da escala criada.
Nela é exibido o més desejado, os funcionéarios alocados pelo Administrador j& com suas
folgas e dias de trabalho.

lil
@

Escala Més de Agosto

Més de Agosto

1t |2 (3 |4 |5 |6 |7 |'8 [0 (10|11 (12 (13 [14 |15 |16 |17 (18 |19 |20 |21 |22 |23 |24 |25 |26 |27 | 28 | 26
b dirks ol ......-....-...—.-._I
»

Administrador

Figura 14 - Interface da Escala Pronta



30

4 Avaliacado Experimental

Nesta secdo é apresentada a avaliacdo experimental feita para testar a eficacia do
sistema implementado durante o projeto. A avaliacdo experimental contou com 36 voluntérios
que testaram o sistema durante dois dias. A avaliagdo contou com pessoas que trabalham com
elaboracdes de escala, entendem o funcionamento basico de como uma escala é projetada,
mas também com pessoas que nunca tiveram antes a experiéncia de montar uma escala, seja

manualmente ou com o auxilio de um sistema.

4.1 SUS - System Usability Scale

Para essa avaliacdo, foi utilizada uma metodologia de escala numérica de usabilidade.
Um teste de usabilidade com usuérios reais do produto pode rapidamente apontar as tarefas
que as pessoas tém mais dificuldade na utilizacdo do produto, mas ainda assim ndo consegue
indicar “o qudo grande” o problema de usabilidade ¢, em uma escala numérica (TEIXEIRA,
2015).

Foi escolhido o System Usability Scale (SUS). O SUS foi criado por John Brooke em
1986, € um método muito conhecido, além de ser simples. N&o é um teste longo ou cansativo
para 0 pesquisado e conta com uma base cientifica para provar suas conclusées. Seu campo de
avaliacdo se estende a qualquer tipo de sistema que possua uma interface de interacdo com o
USUArio.

Os critérios usados pelo SUS sdo a efetividade do sistema, eficiéncia e satisfacdo. Trés
perguntas sdo essenciais para cada um dos critérios. Se 0 usuario consegue completar seus
objetivos, seu sistema é efetivo, se ndo é necessario muito esforgco e recurso para 0 manuseio
do sistema, entdo ele é eficiente. Se a experiéncia ao utilizar o sistema foi satisfatoria, entdo
ele completa o terceiro e tltimo critério, a satisfagéo.

O mecanismo de avaliacdo do SUS consiste em dez perguntas que serdo respondidas
pelos testadores do sistema em uma escala de 1 a 5, onde a op¢do 1 significa que o avaliador
discorda completamente e a opgdo 5 que significa que concorda completamente com a
afirmacdo sugerida. A seguir serdo listadas as dez afirmacGes base que sdo usadas para a
avaliacdo, podendo ser modificadas até serem moldadas perfeitamente para que se encaixem

em cada tipo de sistema.

1 - Eu acho que gostaria de usar esse sistema com frequéncia.
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2 - Eu acho o sistema desnecessariamente complexo.

3 - Eu achei o sistema facil de usar.

4 - Eu acho que precisaria de ajuda de uma pessoa com conhecimentos técnicos para usar o
sistema.

5 - Eu acho que as varias fung¢Ges do sistema estdo muito bem integradas.

6 - Eu acho que o sistema apresenta muita inconsisténcia.

7 - Eu imagino que as pessoas aprenderdo como usar esse sistema rapidamente.

8 - Eu achei o sistema atrapalhado de usar.

9 - Eu me senti confiante ao usar o sistema.

10 - Eu precisei aprender vérias coisas novas antes de conseguir usar o sistema.

A partir da avaliacdo, foram coletados os resultados obtidos dessas dez perguntas para
calcular a pontuacao final que o sistema recebeu no geral. O célculo da pontuagdo consistiu
em, para cada pergunta impar (pergunta de nimero 1, 3, 5, 7, 9) subtrair um ponto do nimero
assinalado pelo usuério, ou seja, caso 0 usuario tenha dado nota 4 na questdo 3, subtraiu um
ponto do 4. Nos casos em que a pergunta foi par (perguntas de nimero 2, 4, 6, 8, 10), subtraiu
a resposta dada do nimero 5, ou seja, se 0 usuario, na segunda questdo, tenha respondido com
0 numero 1, subtraiu 1 do nimero 5. Apés o célculo de cada valor individual das perguntas,
foi somado o resultado das dez perguntas e, dessa soma final, foi multiplicado por 2.5. A
pontuacdo final pode variar de 0 a 100. A média estabelecida pelo SUS sdo 68 pontos, se a
pontuacdo final ficar abaixo dessa média, para o SUS, seu sistema esta enfrentando problemas
de usabilidade, é sinal que se deve dar uma atencdo maior e fazer melhorias.

Na Figura 15 a seguir é possivel observar um exemplo pratico do célculo
implementado em uma das avaliagbes que foi feita no SGET. Se baseando nos resultados
obtidos a seguir, tem-se na primeira pergunta uma resposta 4, relembrando a regra das
questBes de nimero impar deve-se reduzir 1 ponto do que foi obtido, portanto, na primeira
questdo tem-se a nota 3. Seguindo adiante, a regra aplicada deve ser a dos nimeros pares,
portanto, reduzir o nimero obtido de 5, como obteve-se uma avaliacdo 1, o resultado final é 4.
Dando seguimento, tem-se outra questdo impar (resultado final 4-1=3), na quarta obteve-se
um 5 (resultado 0), na quinta mais um 4 (resultado 3), na sexta questdo um resultado 1
(totalizando 4), na sétima outro 4 (resultado 3), na oitava outro 1 (resultado 4), na nona
questdo 4 (resultado 3), na décima e dltima questdo obteve-se uma pontuacdo 1 (resultado 4).
Somando-se todos os resultados chega-se ao total de 31 pontos, deve-se multiplicar esse
resultado por 2,5, 0 que resulta em 77,5. Com a primeira e Unica avaliacdo feita, 0 SGET
estaria acima da média exigida pelo SUS.
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Eu acho o sistema desnecessariamente complexo.

0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)

2 3 - 5

Eu acho que precisaria de ajuda de uma pessoa com conhecimentos
técnicos para usar o sistema.

1 (100%)
0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)
0
2 3 4 5
Eu achei o sistema facil de usar.
1 1 (100%)
0(0%) 0 (0%) 0(0%) 0(0%)
> 1 2 3 5

Eu acho que as varias fungoes do sistema estao muito bem integradas.

1(100%)

0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)
0

1 2 3 4
Eu acho que o sistema apresenta muita inconsisténcia.

0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)
¥ 2 3 4 5 N 1 2 3 B 5
Eu imagino que as pessoas aprenderao como usar esse sistema Eu achei o sistema atrapalhado de usar.
rapidamente.
1 (100%)
0 (0% 0 (0%) 0(0%) 0(0%)
0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0
0 2 3 4 5
2 3 4 5
Eu me senti confiante ao usar o sistema. Eu precisei aprender varias coisas novas antes de conseguir usar o sistema.
1 1(100%)
0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)
0 0
1 2 3 4 5 N 2 3 4 5

Figura 15 - Exemplo da Implementacdo do SUS
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4.2 Resultados

A importancia da Avaliacdo Experimental € poder ter uma resposta imediata de como
0 publico qualificou o projeto. A partir dessas respostas pode-se ter um melhor
direcionamento de quais aspectos devem ser feitos as melhorias, em quais setores, 0 que mais
agradou e ter uma base se foi ou ndo bem aceito. Assim, o sistema passou por uma avaliagdo
com usuarios com conhecimento nulo, intermediario e avancado em escalas considerando
com base o SUS.

O sistema foi avaliado por 36 pessoas. Sendo 1 experiente na elaboracgdo de escalas de
trabalho complexas para grandes equipes, 13 profissionais que trabalham em regime de escala
e 22 usuarios que nao haviam tido qualquer contato com uma escala anteriormente. Os
usuarios foram agrupados conforme experiéncia com escalas. Assim, 0S usuarios
compreendidos entre as posi¢des pl a p22 sdo do grupo que ndo haviam tido qualquer tipo de
experiéncia com escalas anteriormente. Aqueles usuarios compreendidos entre as posices
p23 e p35 sdo do grupo que trabalham em regime de escala de trabalho e que utilizariam o
SGET para consulta da escala. Ja a posicdo p36 representa 0 Unico usuario que tem
experiéncia em elaborar escalas complexas. Antes do primeiro contato com o SGET, foi
apresentado o objetivo e 0 que se esperava dos testes para todos 0s usuarios, assim como as
perguntas que deveriam ser respondidas ao final.

A seguir, na sequéncia de Figuras 16 a 19, é apresentado o resultado final do
questionario respondido pelos voluntarios. E possivel observar as diferentes opinifes para
algumas das afirmacdes, algumas com opinides bem divididas e outras, como a décima, foi

praticamente unanime a escolha.
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2- Eu acho o sistema desnecessariamente complexo.

T eA0nas

11 aras)

Figura 16 - Resultado em grafico da Avaliagdo Experimental



GUESTIONS RESPONSES E

4- Eu acho que precizaria de ajuda de uma pessoa com conhecimentos
técnicos para usar o sistema.

== N Neds

3- Eu acho que 25 varias fungdes do sistema est3o muito bem integradas.

sACITANS

6- Eu acho que o sistema apresenta muita inconsisténcia.

Figura 17 - Resultado em gréafico da Avaliagdo Experimental
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QUESTIONS RESFONSES ﬂ

7- Eu imagino que 23 pessoas aprenderdo como usar esse sistema

1S3aN)

Figura 18 - Resultado em grafico da Avaliagdo Experimental

36
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QUESTIONS responses [

10- Eu precisei aprender varias coisas novas antes de conseguir usar o
sistema.

30 32 (88.9%)

20

10

4(11.1%) 0(0%) 0 (9%) 0 (0%)

1 2 3 4 5

Figura 19 - Resultado em gréafico da Avaliacdo Experimental
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Apos finalizagdo das avaliagBes, as notas foram distribuidas conforme a Figura 20
para melhor andlise do resultado. Dessa maneira, foi possivel observar que 0s usuarios sem
experiéncia em escalas deram notas melhores, uma vez que focaram a avalia¢do na interface
do sistema, ndo exigindo das funcionalidades de distribuicdo de folgas. Ja a avaliacdo do
segundo grupo de usuarios, além da avaliacdo da interface buscaram avaliar com mais atencao
a distribuicéo das folgas, pois consideraram essa funcionalidade mais importante para eles. A
avaliacdo mais rigorosa ficou a cargo da Unica pessoa com experiéncia em elaboracdo de
escalas, tanto que foi a avaliacdo com a menor nota, pois aléem de avaliar a interface e a
distribuicédo de folgas, considerou todas as outras funcionalidades propostas pelo SGET.

Dessa maneira, € possivel observar na Figura 20 que as notas tendem a diminuir a
medida que as posi¢bes avancam, visto a distribuicdo de posicGes atribuida aos usuarios com
mais experiéncia. Apos conclusdo da avaliacdo, as notas dos usuarios foram agrupadas e
calculadas conforme metodologia do SUS (Figura 20), sendo possivel identificar que o SGET
ficou acima da média do SUS de 68 pontos, atingindo 86 de pontuacdo. Esse resultado foi

considerado satisfatorio.

Participant q1 q2 q3 q4 g5 q6 q7 q8 q9 q10 SUS Score
p1 4 1 4 5 4 1 4 1 4 1 715
p2 4 1 5 1 4 1 4 1 3 1 87.5
p3 3 2 4 1 3 1 4 1 4 1 80.0
p4 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 100.0
p5 4 1 b 2 4 1 4 2 5 1 87.5
p6 4 2 5 1 3 1 5 1 4 1 87.5
p7 4 2 5 1 3 2 5 2 4 1 82.5
p8 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 100.0
p9 4 2 4 2 4 2 4 2 4 1 77.5
p10 4 2 4 1 4 2 4 1 4 1 82.5
pi1 3 1 5 1 3 1 5 1 3 1 85.0
p12 4 1 5 1 3 2 4 1 3 1 82.5
p13 5 1 5 1 4 2 4 2 4 1 87.5
pi4 5 2 4 1 4 1 4 1 5 1 90.0
p15 5 2 5 2 4 1 5 2 4 1 87.5
p16 5 1 5 1 4 1 4 1 4 1 92.5
p17 4 1 4 1 3 2 4 1 4 1 82.5
p18 4 1 5 1 4 2 5 2 5 1 90.0
p19 5 1 5 1 4 2 5 2 4 1 90.0
p20 4 2 5 1 3 2 5 1 4 3 85.0
p21 4 2 5 1 4 2 5 2 4 1 85.0
p22 4 2 5 1 4 2 4 2 4 1 82.5
p23 5 2 5 1 3 2 5 1 5 1 90.0
p24 5 2 4 1 4 2 4 1 5 1 87.5
p25 5 1 5 1 4 1 4 1 5 1 95.0
p26 5 1 5 1 4 1 5 1 4 1 95.0
p27 5 2 5 1 4 1 3 2 5 2 85.0
p28 4 1 5 1 4 2 4 2 5 1 87.5
p29 4 1 5 1 4 2 4 2 5 1 87.5
p30 5 1 4 1 4 3 4 2 4 2 80.0
p31 5 1 4 1 5 2 5 2 5 1 92.5
p32 4 2 5 1 4 2 4 2 5 1 85.0
p33 4 1 4 2 3 2 4 2 4 2 75.0
p34 3 2 4 1 3 1 4 1 4 1 80.0
p35 4 2 4 1 3 2 4 1 4 1 80.0
p36 4 2 5 2 3 2 4 2 4 2 75.0

Total 86.0

Figura 20 - Resultado da Avaliacdo Experimental
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5 Conclusao

O SGET foi desenvolvido com a principal finalidade de elaborar escalas de trabalho
para equipes com necessidades distintas. Para garantir isso, idealizou-se as seguintes
funcionalidades para o sistema: Interface amigavel e de facil usabilidade permitindo consultas
on-line & escala; distribuicdo e validacdo das folgas automaticamente, considerando feriados,
leis trabalhistas e critérios pré-definidos; reducdo do tempo de interacdo humana para
elaboracdo da escala, exigindo poucos passos para conclusdo da escala. Porém, somente
alguns objetivos foram totalmente atendidos.

Com a utilizacdo da linguagem PHP, foi possivel criar uma interface intuitiva e de
facil manuseio para 0 SGET. Dessa forma, o sistema ndo exige qualquer tipo de treinamento
para utilizacdo de seus recursos, garantindo rapida adaptacdo e maior agilidade na execucao

de tarefas. Além disso, o sistema é de facil manutengdo, pois foi utilizada a linguagem PHP.

Com a utilizacdo de poucos perfis, e com caracteristicas bem definidas, o sistema
permite para cada um desses perfis execucdo das tarefas principais seguindo apenas alguns
passos. Cabe ao Administrador realizar o cadastro de novos funcionarios e designa-los aos
seus respectivos times de atuacdo. Também cabe a ele o cadastro de feriados e periodo de
férias, além das demais a¢des pertinentes aos demais usuarios. Ao Gestor, cabe a definicdo do
time que compora a escala e a definicdo dos critérios de distribuicdo de folga que serdo
adotados. O sistema disponibiliza para 0 Gestor uma tela para cada uma dessas agdes, que
apos concluidas realiza, automaticamente, a distribuicdo das folgas dos funcionarios. Para
estes usuarios, € disponibilizada uma Unica tela, na qual é possivel escolher a escala desejada

para visualizacdo de todos os funcionarios envolvidos e suas respectivas folgas.

Para 0 SGET, ndo foi possivel o desenvolvimento de algoritmo matematico capaz de
interpretar as condi¢des limitantes pela CLT, consolidar os critérios definidos pelo Gestor e
distribuir de forma aleatoria as folgas, garantindo que todos os critérios fossem atendidos.
Devido a complexidade de desenvolvimento, optou-se por permitir apenas a defini¢cdo da
quantidade minima de pessoas necessarias na escala e o limite de folgas para garantir que o
SGET faga a distribuicdo das folgas de forma aleatoria, porém sem garantia de atendimento as

leis trabalhistas.

Ainda devido a complexidade, ndo foi possivel aplicar ao SGET a funcionalidade que

permite a separacdo de horario/turno em uma unica escala. Assim, o sistema somente cria
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escala considerando que os funcionarios estdo trabalhando no mesmo horério, independente

do turno de atuacéo desses.

Mesmo com atendimento parcial dos objetivos propostos no inicio deste documento, o
SGET executa suas funcionalidades sem depender de qualquer outro sistema externo, sendo
projetado para abranger todos os seguimentos empresariais com necessidade de escalacéo de
pessoal. Garantindo reducdo no tempo de elaboracéo e validacao das folgas em detrimento as

escalas elaboradas manualmente a partir de planilhas.

Como no mercado h& poucos softwares para a elaboracdo de escalas voltados para
empresas de telecomunicagdes, o SGET foi finalizado com a certeza de reducéo de tempo de
execucdo, com a divulgacdo on-line da escala e garantindo que os critérios definidos pelo
Gestor serdo atendidos. Além disso, 0 sistema ndo exige treinamento para ser utilizado,

garantindo assim, utilizacdo imediata ap6s aquisicao.

Apbs conclusdo da avaliagdo experimental, observou-se que ainda ha muito a fazer
para garantir que o SGET seja um sistema robusto e capaz de atender todos 0s objetivos
propostos nesse documento. Portanto, vale garantir a explanagdo de todas essas agOes, para
que no futuro elas sejam executadas. S&o elas: integracdo com outros sistemas, adaptar a
interface do sistema com recursos de acessibilidade, algoritmo matematico pra distribuicdo e
validacdo de folga, separacdo dos horarios e atividades dos funcionarios em uma mesma
escala, permitir que o Gestor tenha autonomia para alterar o horario, a atividade e/ou a folga
do funcionario em dia especifico apds elaboracdo da escala, bem como permitir a extracao de

relatérios.

A integracdo com outros sistemas permitird que o SGET seja utilizado ndo sé para
acompanhamento de assiduidade do funcionario, mas também garantir que o que foi
planejado esta sendo cumprido, se a integracdo ocorrer com um sistema de ponto, por

exemplo.

Cada vez mais as empresas de telecomunicacGes se preocupam em contratar pessoas
com deficiéncia, de maneira que em Varios setores € possivel encontrar pessoas com alguma
limitacdo. Pensando na inclusdo dessas pessoas, identificou-se a necessidade de
implementacdo de recursos de acessibilidade, Assim, sera importante a adaptacdo da interface
do sistema com recursos de acessibilidade, garantindo assim maior abrangéncia do sistema

nas empresas.

Como ja mencionado anteriormente, é fundamental que seja desenvolvido um

algoritmo matematico capaz de realizar a distribuicdo e validacdo de folgas de uma escala
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considerando os critérios estabelecidos pelo Gestor e, prioritariamente, todas as regras
estabelecidas pela CLT referente a escala de revezamento.

Com foco em atingir o maior nimero de equipes de uma empresa, 0 SGET devera
permitir que haja escalas com separacdo de horarios e/ou atividades, e que os funcionarios
possam ser distribuidos considerando essas peculiaridades, de acordo com o planejamento do
Gestor. Uma vez que o SGET esteja apto para separacdo de horario/atividade na mesma
escala, para que ele garanta maior flexibilidade, o0 SGET devera permitir que o Gestor tenha
autonomia para alterar o horario, a atividade e/ou a folga do funcionario em dia especifico
apos elaboracdo da escala. Mas que s6 permita que essas alteracdes sejam realizadas se 0s
critérios definidos pelo Gestor e as leis trabalhistas sejam mantidos.

Por fim, para permitir maior controle sobre alteracdes de folgas, horéarios, atividades e
férias, deverdo ser inseridos campos apropriados para extracdo de relatorios e métricas. Com
isso, 0 SGET também permitird que seja avaliada se a distribuicdo de folgas adotada pelo

SGET esta atendendo as necessidades da equipe.

Com base em tudo que foi exposto nesse capitulo, fica claro que o SGET atente
parcialmente as funcionalidades idealizadas, mas que mesmo assim € capaz de garantir maior
visibilidade da escala e reducédo no tempo de elaboracao de escala. Portanto, o SGET alcangou
a satisfacdo desejada na avaliacdo experimental mostrando que, mesmo com suas limitagdes,
¢ um sistema promissor com possibilidade de alcancar o0 mercado apds implementagfes das

melhorias apresentadas.
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