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Conceito de inteligéncia de negdcios como ferramentas e sistemas que desempenham um papel fundamental no
processo de planejamento estratégico da corporagdo. Coletar, armazenar, e analisar dados corporativos como ferramenta de
suporte na tomada de decis@o. Dados empresariais e sua organizacdo. Técnicas de amostragem, analise e visualizacdo de
dados empresariais. Correlacdo de dados. Introdug@o a minera¢do de dados. Visualizagdo da informagdo para suporte na
decisdo.
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OBJETIVOS GERAIS

Capacitar ao aluno a coletar, manipular e analisar dados empresariais para suporte nas decisdes estratégicas, operacionais
criando informagdo e inteligéncia. Fixar o ferramental de estatistica como instrumento de suporte a decisdo. Formalizar os
de visualizacdo e exploracdo de dados. Fazer introdugdo a mineragdo de dados.

METODOLOGIA

Curso teodrico baseado em aulas expositivas, recursos audiovisuais, estudos de casos e exercicios praticos com bases de
dados reais para desenvolvimento das atividades de coleta, gestdo, processamento e analise de dados.

CRITERIO DE AVALIACAO

A avaliacdo sera feita através de exercicios concretos de processamento da informagdo para explorar os itens do programa.
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PROGRAMA

Datum e Data
O que sdo dados?
Tipos de Variaveis
Fontes de dados
Onde, como e quando...

Organizacdo de dados
Base de dados
SQL
Armazém de dados
Big data

Amostragem
Idéias centrais - Parte do todo, aleatério, randomizado, tamanho de amostra
Populagoes, parametros
Desenho amostral
Exemplos de sucessos e fracassos

Dados Categoricos
Sumarios de varidveis categoricas
Exibigdo de varidveis categoricas
Tabelas de contingéncia

Dados Quantitativos
Apresentacdo de variaveis qualitativas
Forma
Centralidade
Outiliers
Intervalo
Normalizagao
Séries temporais
Transformagdes

Correlagdo e Regressao
Graficos de Dispersao
Papéis das varidveis nos graficos de dispersao
Correlagao
Causalidade
Modelo linear
Correlagdo ¢ a reta
Regressdo, média, validagdo, variagdo e 12
Relagdes ndo lineares

Introducdo a mineracdo de dados
Objetivos




Mitos

Casos de sucesso
Problemas de mineragao
Algoritmos

Graficos e Apresentacdo de Resultados
Visualizagdo de Dados
Qual grafico usar?
Barra
Histograma
Dispersao
Sertor
Infogréficos




