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Principais conceitos e componentes de hardware e software usados em TI;

Elementos basicos do sistema de telefonia fixa e moével;

Caracteristicas e partes mais importantes de uma rede de computadores;

Pontos fundamentais da Internet e nocdes elementares de banco de dados.

Fundamentos basicos e principais areas dos sistemas de informacao;

Principais componentes de sistemas de informacéo: pessoas; hardware, software, dados e redes;
Principais tipos de sistemas de informacdo do mundo real;

Sl especiais: E-business, E-commerce e sistemas colaborativos voltados a tomada de decisées
administrativas e vantagem competitiva,

Suporte ao desenvolvimento ético e bem-sucedido e na utilizacéo de TIC nas organizagoes.
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OBJETIVOS GERAIS

Mostrar as diversas tecnologias envolvidas no tratamento da informacao em suas varias formas e meios
de circulacdo, evidenciando os elementos fundamentais fisicos e l6gicos que possibilitam o fluxo da
informacg&o em suas diversas facetas e interacgdes.




METODOLOGIA

Aulas tedricas, estudos de caso e workshops.

CRITERIO DE AVALIACAO

Exercicios, seminérios e provas.
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Luciano Oliveira Carino
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PROGRAMA

©e N AONE

e o
O wWNRO

O papel estratégico e a vantgem competitiva da Tl

Infraestrutura de TI: hardware, software, mercado e principais Profissbes em TI
Sistemas de Informagdes Gerenciais (Introdugao)

Segurancga da Informacéo na Era Digital

Inovacgéo e novas tecnologias: Telecom, Internet, Mobilidade e Wifi
Arquiteturas, solucdes e projetos de TI

Governanca Corporativa

Questdes Eticas e Sociais em Tl

Qualidade e Seguranga de TIC

. Analise e discusséo do Marco Civil da Internet

. Internet das Coisas: conceito, tendéncias e oportunidades

. Sl nas Organizacdes e gestao do conhecimento

. Customer Relationship Management e Entreprise Resource Planning
. Informacdes estratégicas, Etica e monitoracdo do ambiente

. Inovagé@o em SI/Tl aplicada as organizagdes




