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O processo de comunicagédo, comunicagao interpessoal, comunicagao organizacional
interna e externa;

Barreiras a comunicacao eficaz;

Interlocutores;

Comunicacéao Corporativa;

Responsabilidade pela comunicagao corporative;

Plano de comunicagé&o corporative.
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OBJETIVOS GERAIS

Capacitar o aluno a entender a importdncia da comunicagdo no processo de
socializagdo no ambiente empresa, bem como nas informag¢des que fluem dentro das
organizacgdes e para fora do seu ambiente.

Estimular reflexdes quanto aos fatores que vém transformando a comunicagao
corporativa num diferencial competitivo e estratégico.




METODOLOGIA

Aulas Expositivas; Estudo de Casos; Seminarios; Trabalhos de pesquisa.

CRITERIO DE AVALIAGAO

Prova Escrita; Pesquisas; Trabalhos de Grupo.
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PROGRAMA

O PROCESSO DE COMUNICAGCAO:

e Direcdo da Comunicacao: descendente, ascendente, lateral. Barreiras a comunicagcao
eficaz

e COMUNICACAO INTERPESSOAL:
e Oral

e [Escrita;

e Nao verbal;

e COMUNICACAO CORPORATIVA:
¢ Redes formais;

e Comunicacgao eletrénica;

e Gestao do Conhecimento;

¢ Responsabilidade pela comunicagéo corporative;
e Plano de comunicagao corporative.




