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RESUMO

As redes sociais permitem o compartilhamento e a disponibilizacdo de informacdes
importantes oriundas de aplicativos sociais. Esses aplicativos sociais podem ser associados
com o0 uso de dispositivos mdveis, seja atraveés de localizacdo (GPS, acelerbmetros e
giroscopio) e/ou do bio-sensoriamento (tecnologias de vestir, como pulseiras inteligentes ou
monitores cardiacos). A andlise dessas informacGes possibilita a identificacdo de padrdes
comportamentais de usuarios e, neste sentido, esse trabalho apresenta uma abordagem de
identificacdo de padrdes comportamentais de usuarios no Facebook. Para isso, foi
desenvolvido o FitRank, uma ferramenta de extracdo de dados do Facebook que faz a coleta
dos dados dos perfis de seus usuarios, tendo como o foco principal as informacdes de
atividades fisicas como caminhada, corrida e ciclismo, publicadas por diferentes aplicativos
sociais utilizados para a realizagéo dessas atividades. A motivacdo de uso dessa ferramenta foi
desenvolvida na forma de rankingscompetitivos customizaveis, onde 0s usuarios podem criar
competicdes entre 0s seus amigos, nestas trés modalidades (caminhada, corrida ou ciclismo),
com as atividades fisicas publicadas no Facebook. Esses rankingssdo armazenados em uma
base de dados, onde o usuério pode compartilha-los no Facebook. Com isso, espera-se o
estudo de um efeito viral de utilizagdo dessa ferramenta, dado a natureza humana de
competitividade, possibilitando a visibilidade aos amigos do Facebook e potenciais usuarios
desta ferramenta de extracdo, criando um potencial para ser um problema de BigData As
informacdes das atividades fisicas também sdo armazenadas na base de dados e, associadas
com o efeito viral de utilizacdo desta ferramenta, tornam-se uma 6tima base de dados de
mineracdo de dados para o estudo dos padrbfes comportamentais de usuarios em atividades

fisicas.

Palavras-chave: Mineracdo de dados, Redes sociais, Facebook, Aplicativos sociais,

Dispositivos moveis.



SUMARIO

1 INEFOTUGED ...ttt n bbb 1
2 FUNdamentagao TEOKICA ......cceiviuirieieiie et 4
2.1  Redes SOCIAIS ONIINE.........iiiiiiiieiie e 4
2.2 FACEDOOK. ... .ottt 4
2.3 DIiSPOSIIVOS MOVEIS ....cc.vvveeiiiie ettt 5
2.4 Extracdo de dados do FacebooK............cccvveiiiiiiiiee e 6
2.5 Trabalhos Relacionados ............ccooeiiiiieiiiiiiiie e 7
3 DESENVOIVIMENTO......eiiiiiiiiieieeste s 10
3.1 APLRESIFB ... 10
3.2 ATQUITBLUIA. ...ttt 10
3.3 MOEIO B CIASSES .....vveeiieiiiieiiieeiee ettt 12
3.4 Diagrama Entidade-Relacionamento (ER) ..........ccccceeiiiiiiiniiiicicciccie 16
3.5 Analise de formagao de amizades............coovereeriiiieiieiiereee e 17
3.6 Interfaces do FItRANK ...........cooiiiiiiiii e 18
4 Avaliagdo EXPerimental..........ccooiiiiiiiiiicee e 21
4.1 AVAlIaCOES POI USUAITO ....veeeeeiieieenieeiie et sieesiee et eee st e e ee e sneesneeans 21
4.2 AValiagBes COIELIVAS .......c..eeiiiee et 22
4.3 QUESHIONANIO SUS ...t 24
5 CONCIUSDES......c.eetitiiteeiieie e 26
5.1 DESATIOS ...ttt 26
5.2 ContribuicOes e PUDIICACOES .........eeeiieieiiiie e 27
5.3 ConSIAeragies FINAIS. ........coiuiiiiiiieiiiee ittt 28
5.4 TrabalNos FULUIOS .........cooiiiiiiiiieie e 30
Referéncias BiDHOGrafiCas........cooiveiiiieiiee e 32
Apéndice — QUESLIONANTO SUS .........c.ooiiiiie e 34



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Arquitetura do FItRaNK ..........ocooiiiii e 11
Figura 2 — Modelo de Classes do FItRANK.............ccccveeiiiieiiie e 12
Figura 3 - Diagrama ER .........ooviiiiie e 16
Figura 4 — Anélise de dados N0 FItRANK ... 17
Figura 5 — Tela inicial do FIitRaNK............cccooiiiiiii e 18
Figura 6 — Tela de configuracdo de Rankingsdo FitRank...............ccccoviveiiieeeiinnns 19
Figura 7 - Grafico de amizades influenciadas pelo FitRank..............c.ccccocveiieeiinnens 23
Figura 8 - Grafico de conceitos de usabilidade............ccooveriiiiiiiieii e 25

Vi


file:///D:/Dropbox/Orientações/TCC-FitRank/Modelo%20texto/FitRank%20-%20Final.docx%23_Toc494357240

LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Peculiaridades dos atributos da classe de POStFItness........ccooeevevveeeeeennn. 13

Tabela 2 - Publicacdes relacionadas com 0 teXt0.........ccccecvvveeiiiieeiiiee i 27

vii



APIls
AS
GPS
JSON
PCU
PHP

RSO
XML
AF
ASAAF

LISTA DE SIGLAS

Applicaion Programming Interfaces

aplicativos sociais

Global Positioning System Sistema de Posicionamento Global
JavaScriptObjectNotation

padrdes comportamentais dos usuarios

acrénimo recursivo de PHP Hypertext Preprocessariginalmente Personal

Home Page

redes sociais online
eXtensibleMarkupLanguage
atividade fisica

aplicativo social de acompanhamento de atividades fisicas

viii



1 Introducao

E notavel que, cada vez mais, as redes sociais online (RSO) estdo inseridas no
cotidiano de todos. Isso possibilita que os seus usuérios acompanhem o dia-a-dia de seus
amigos, desde as atividades fisicas, 0s passeios, as viagens e 0s jantares, até mesmo uma
promocao no trabalho ou os detalhes de um casamento. Devido a este acompanhamento e
registro de atividades, é possivel obter um grande numero de informagdes que podem ser
utilizadas em diversas finalidades, até mesmo em investigacdo de crimes (MUTAWA;
BAGGILI; MARRINGTON, 2012).

No ano de 2012, 79% dos usuarios de desktops 91% dos usuarios de smartphones
utilizavam a Internet para socializar (MUTAWA; BAGGILI; MARRINGTON, 2012). Com
base neste habito diario de compartilhamento de atividades, temos nas RSO uma grande base
de dados para uma gama de estudos. Inclusive, considerando que aplicativos sociais (AS)
fazem parte das atividades cotidianas de seus usuarios (WANG et al., 2014), é possivel
também realizar analises de comportamentos (GAY; LEIJDEKKERS, 2011) e,
consequentemente, identificar os padrées comportamentais dos usuarios (PCU).

Os AS podem ser utilizados em dispositivos maéveis, de forma combinada com
tecnologias de geo-referenciamento (GPS, acelerbmetros e giroscopio) e de bio-
sensoriamento (tecnologias de vestir, como pulseiras inteligentes ou monitores cardiacos).
Dessa forma, possibilitam o monitoramento de seus usuarios com a disponibilizacdo de
informacdes relevantes para compor os PCU (PASCHOAL JR; EBECKEN, 2014).

Para compreender melhor a motivacdo de usuarios para passarem a utilizar novos
aplicativos (LI; HSIAO; LEE, 2013), este trabalho propde o desenvolvimento de um
aplicativo social denominado FitRank, com o intuito de registrar dados que facilitem este
entendimento. A partir dos dados armazenados pelo FitRank, é possivel entender melhor os
PCU em RSO, com base em dados quantitativos. Para isso, foi criada uma rede de contatos
dentro do aplicativo, a qual permite a realizacdo de andlises ndo somente do usuério
individualmente, mas também da comunidade de usuarios e da comunidade de amigos que
utilizarem o aplicativo.

Atualmente, existem muitos aplicativos sociais de acompanhamento de atividades
fisicas (ASAAFs) que compartilham estas informagdes no perfil de Facebook do usuario.
Entre estes, citamos sete dos mais baixados na Google Play Store, os quais sdo o0
Nike+Running, o Runtastic Corrida e Caminhada, o Runtastic PRO GPS Correr, 0 Runtastic

Road Bike Ciclismo, o Runtastic Road Bike PRO GPS, o Runtastic Mountain Bike GPS e o
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Runtastic Mountain Bike PRO. Devido ao grande numero de usuarios e também pela forma
de compartilhamento das informacdes das atividades fisicas (AFs) desses AS nas RSO, estes
AS foram utilizados como base para trabalhar no FitRank.

A partir dos dados de AFs publicados via Facebook, o FitRank gera rankings de
diferentes modalidades como, por exemplo, maior distancia percorrida ou maior velocidade
média durante o periodo de tempo selecionado, dentre outras modalidades de rankings Estes
rankingssdo de grande importancia, pois o FitRank foi o pioneiro em comparar dados de
diferentes AS de AFs, 0 que permitiu uma interacdo competitiva entre todos seus USUArios.

Esse pioneirismo do FitRank permitiu a integracdo dos dados de diferentes AS para
AFs, o qual gera rankingsde AFs registradas em diferentes AS. Ou seja, no mesmo ranking
poderdo ser encontrados amigos usando um AS e amigos usando outros AS. Isso possibilitou
uma maior socializacao entre os usuarios do FitRank, principalmente em suas postagens feitas
no Facebook e que estavam relacionadas as AFs.

Essa maior socializagdo criada pelo FitRank permitiu um incremento na atual forma da
criacdo de conexdes entre os usuérios do Facebook. Atualmente, mesmo que os usuarios do
Facebook tenham a liberdade de adicionar livremente novos contatos, a forma preferencial de
criacdo de conexfes entre 0S seus usuarios ocorre quando 0s mesmos Sse conheceram
previamente de forma off-line, mantendo relacionamentos j& existentes, retomando
relacionamentos antigos ou até mesmo reforgando relacionamentos recentes iniciados de
forma off-line (ELLISON; STEINFIELD; LAMPE, 2007; MADDEN et al., 2013). Com o
FitRank € possivel que um usuério veja o ranking de um amigo e perceba que ambos estdo
nesse ranking mas vera que 0 amigo possui outros amigos que ndo estdo no ranking do
usuario. Assim, sera plenamente possivel que o ranking do FitRank motive o usuario a criar
conexdes no Facebook com esses amigos de seu amigo que ndo estdo em seu ranking
passando entdo a té-los em seu rankingapds o inicio dessas amizades pelo Facebook, as quais
ocorrerdo de forma exclusivamente online.

O FitRank foi desenvolvido como solucdo para o arcabouco de Coleta dose Dados do
Facebook, o qual extrai os dados privados de AFs dos usudrios mediante a autorizacdo dos
mesmos (PASCHOAL JR; EBECKEN, 2014). O FitRank tem como objetivos: i.) acompanhar
a evolucdo temporal de usuarios; ii.) tracar padrdes de influéncia entre usuarios; iii.)
incentivar a socializagcdo entre seus usuarios no Facebook, usando a motivagdo da natureza
humana competitiva com o intuito de alcancar o maior nimero possivel de pessoas.

Este trabalho estd organizado em 5 capitulos. Este primeiro capitulo apresentou a
introducdo do trabalho com os objetivos do mesmo. O Capitulo 2 apresenta a revisdo

bibliogréafica, destacando os conceitos e os trabalhos relacionados a este trabalho. O Capitulo
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3 apresenta a solucdo realizada por este trabalho. O Capitulo 4 apresenta a avaliacdo
experimental para a avaliacdo deste trabalho. O Capitulo 5 finaliza o trabalho e apresenta as
conclusoes e sugestdes de trabalhos futuros.



2 Fundamentacdo Tedrica

Este capitulo apresenta a revisdo bibliografica, destacando o0s conceitos
computacionais utilizados na solugdo proposta, bem como os trabalhos relacionados a este
trabalho.

2.1 Redes Sociais Online

As RSO podem ser definidas como um servi¢co de Internet para que 0S seus usuarios
criem perfis pessoais ou empresariais. Estes perfis podem ser perfis publicos ou parcialmente
privados, onde esses usuarios criam conexdes e interagem entre si com a troca e o
compartilhamento de informacGes (BROOKE, 1986).

Elas conttm uma riqueza de informacgdes que sdo publicadas diariamente pelos
usuarios. Devido a isso, ja se tornou o objeto de estudo de diversas areas do conhecimento.
Dentre essas areas, estdo inclusas a computacdo, o marketing, a politica, a seguranca publica,
a economia, a psicologia, a antropologia e a sociologia (BENEVENUTO, 2010; DA SILVA,
2015).

Essa riqueza contém um bom potencial de influéncia de mudanca comportamental dos
usuarios das RSO. Isso pode ocorrer pelo motivo da exposicdo dos mesmos e pelo ambiente
motivacional que pode ser encontrado nas RSO. Essa exposi¢cdo ocorre a tal ponto de ser
possivel aos seus usuarios adquirirem habitos mais saudaveis (MORRIS et al., 2011; OLSEN;
KRAFT, 2009).

Existem mais de 200 RSO na atualidade, cada uma com propositos distintos
(Wikipedia 2015). Dentre elas, o Facebook é uma das mais utilizadas (COSENZA, 2014). Por

esse motivo, foi o objeto de estudo deste trabalho.

2.2 Facebook

O Facebook destaca-se nas RSO pelo fato de possuir a maior quantidade de usuarios
(COSENZA, 2014), gracas a sua constante adaptacdo e evolucdo. Assim, torna-se mais
atrativa para seus usuarios criarem os seus perfis de utilizacdo e permite aos mesmos uma
melhor utilizacdo de seus recursos (JOINSON, 2008; LAMPE; ELLISON; STEINFIELD,
2008).



Um perfil de usuario do Facebook contém as informacgdes pessoais do mesmo e pode
conter diversos itens compartilnados. Temos, como exemplo de itens que podem ser
compartilhados no perfil, videos, fotos, locais onde o usuério esteve, hipertextos para diversos
tipos de contetdo, comentarios, atualizagbes de status eventos que participou, atividades
executadas e outros contetidos (BARBOSA; SANTOS; PEREIRA, 2013; OLSEN; KRAFT,
2009).

Diversos AS também podem ser utilizados para criar compartilhar informacgdes no
perfil de usuario do Facebook (PASCHOAL JR; EBECKEN, 2014). Independentemente de as
postagens terem sido feitas pelos AS ou pelo usuario, elas sdo colocadas no mural de noticias
do usuério e permitem a socializacdo com 0s seus amigos, seja com marcacgdes, curtidas,
compartilhamentos ou comentéarios (BARBOSA; SANTOS; PEREIRA, 2013; OLSEN;
KRAFT, 2009).

O compartilhamento de conteddo no Facebook pode influenciar uma maior
sociabilidade entre seus usuérios. Isso pode possibilitar um contigio emocional entre 0s
mesmos, despertando sentimentos por esses conteldos (BARBOSA; SANTOS; PEREIRA,
2013; KRAMER, 2012).

Atualmente, percebemos a intensidade do despertar desses sentimentos nos Usuarios
do Facebook, positivamente e negativamente. Assim, esse contadgio emocional ocorre pela
comunicacéo textual ou pelos mecanismos de comunicacdo do Facebook (KRAMER, 2012).
Pode ser algo positivo, quando esse sentimento motiva 0 usuario a ser mais participativo ou
solidario ao assunto compartilhado (PASCHOAL JR; EBECKEN, 2014); ou pode ser algo
negativo, quando esse sentimento motiva o usuario a posicionamentos de intolerancia politica,

cultural, religiosa ou racial.

2.3 Dispositivos moveis

Os dispositivos moveis estdo alavancando o uso das RSO, em especial os smartphones
com o uso combinado dos AS. Essa combinacdo estd possibilitando novas formas de
persuasao de seus usuérios a mudanga de estilo de vida (MORRIS et al., 2011).

Uma boa parte dos smartphonegossuem sensores embutidos ou sensores externos
que podem ser acoplados. Estes sensores possibilitam a medicdo de informacdes do usuario.
Assim, podemos definir que ocorre o bio-sensoriamento mével do usuério, disponibilizando
informagdes temporais do usuario com um detalhamento da atividade realizada com o uso dos
AS (PASCHOAL JR; EBECKEN, 2014).



Neste trabalho, sdo compreendidos como dispositivos de bio-sensoriamento o GPS, o
peddmetro, o acelerdbmetro, o giroscopio, 0 monitor cardiaco e as pulseiras inteligentes,
utilizadas em combinacdo com o smartphone Através de seu uso, sdo disponibilizadas
informacdes relevantes do monitoramento do usuario e, por fim, enriquecem o estudo e o

estabelecimento dos PCU.

2.4 Extracao de dados do Facebook

As RSO normalmente oferecem recursos computacionais, conhecidos como
ApplicationProgramming Interface§APIs). Essas APIs possibilitam o acesso as informagdes
dos usuarios das RSO, incluindo as postagens e os contatos (PASCHOAL JR; EBECKEN,
2014).

O principio béasico de funcionamento dessas APIs € ter uma relacdo de requisi¢Oes de
acOes a serem executadas sobre os perfis das RSO. Elas possibilitam tanto a consulta das
informacdes quanto a escrita de novas informac6es nos perfis (postagens de publicacbes ou
atualizacdes de propriedades dos perfis). As respostas das consultas sdo oferecidas com as
informacdes nos formatos Java Script Object Notation (JSON) ou Extensible Markup
LanguagéXML) (PASCHOAL JR; EBECKEN, 2014).

As APIs do Facebook permitem que os AS manipulem as informagGes publicas dos
perfis dos usuarios ou até mesmo as informaces privadas mediante a autorizacdo do mesmo,
de acordo com as regras de privacidade do Facebook. Essas APIls possibilitam o
desenvolvimento de AS nos ambientes de PHP Hypertext PreprocessdPHP), JavaScript,
iOS e Android. Atualmente, a principal API de extracdo de dados do Facebook é a Graph API
(Facebook 2015).

Como as APIs do Facebook sofrem alteracdes constantes, ha a APl RestFB. Ela € uma
alternativa robusta desenvolvida por terceiros e que permite o trabalho em conjunto com a
Graph API. A RestFB ndo foi desenvolvida pelo Facebook e trabalha com o ambiente Java
(ALLEN, 2015).

Alguns ASAAFs disponibilizam hipertextos, dentro da postagem feita no Facebook,
com informacg6es complementares ao que foi disponibilizado na postagem da atividade fisica
no Facebook. Para extrair essas informacdes complementares que estdo descritas
externamente ao Facebook, a API JSoup é uma 6tima alternativa. A JSoup permite a extracao

de dados de paginas da weh é uma biblioteca desenvolvida em Java e € um projeto de codigo



aberto (HEDLEY, 2015). Os ASAAFs que permitem fazer a postagem no perfil de usuario no

Facebook podem ser encontrados na Central de Aplicativos do Facebook (Facebook 2014).

2.5 Trabalhos Relacionados

O FitRank oferece um pioneirismo em comparar dados postados no Facebook pelos
diferentes ASAAFs e gera rankingscustomizaveis. Seguindo essa linha de atividades fisicas,
h& um aplicativo denominado “MovaMais”. Esse aplicativo permite o registro de atividades
fisicas feitas com aplicativos esportivos para smartphonesespecificamente os AS Strava,
RunKeeper ou MapMyRun (AQUINO; GOMES, 2015).

Ele captura as informac6es de caminhadas, corridas e ciclismo desses AS e cria uma
forma de compensacdo em programas de beneficios existentes no Brasil. Dessa forma, seus
usuarios podem converter as suas atividades fisicas em pontos que poderdo transferidos para
0s programas de beneficios e trocados por viagens, compras ou lazer (AQUINO; GOMES,
2015).

O FitRank e 0 Mova Mais trabalham com informacdes de AFs. Porém, com objetivos
diferentes. As principais semelhancgas de ambos sdo: i.) baseadas na motiva¢ao da mudanca de
comportamento de seus usuarios para terem habitos saudaveis de atividades fisicas e; ii.)
utilizam dados produzidos originalmente em AS que monitoram as atividades fisicas através
de smartphones

As principais diferencas de ambos sdo: i.) enquanto o Mova Mais extrai as
informacdes diretamente dos AS, sem que ocorra a publicacdo das atividades fisicas nas RSO,
o FitRank extrai essas informagGes das postagens feitas pelos AS no Facebook; ii.) enquanto
0 Mova Mais utiliza a motivacdo financeira de troca de atividades fisicas por produtos ou
servicos, o0 FitRank utiliza a motivacdo de sociabilidade e de competitividade da natureza
humana e; iii.) enquanto o Mova Mais tem como objetivo um beneficio individual, onde
apenas 0 usuario tem a compensacdo, o FitRank tem como objetivo um beneficio coletivo,
onde usa as RSO para motivar a pratica esportiva e a socializacdo de habitos esportivos entre
0S Seus USUArios.

Hé um prototipo de outro aplicativo de atividades fisicas, denominado “Free Wheel”.
Ele esta sendo desenvolvido especificamente para facilitar o deslocamento e a préatica
esportiva por cadeirantes (HIVELY, 2015).

O Free Wheel fara o rastreamento do deslocamento do cadeirante com o auxilio de
bio-sensoriamento com giroscépio, sensor de efeito Hall, barémetro e acelerbmetro, permitird

a medicdo da velocidade, da distancia percorrida, das inclinagdes e dos declinios que serdo
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encontrados no percurso. Para isso, sera necessario acoplar um dispositivo eletrénico na
cadeira de rodas, o qual conterd o bio-sensoriamento e transmitira as informagdes para o Free
Wheel por Bluetooth O controle deste aplicativo serd feito através de um smartphoneou
relogio inteligente, além de que permitira a integracdo das informacdes oriundas de monitores
de batimentos cardiacos (HIVELY, 2015).

O Free Wheel também permitird o mapeamento de &reas para determinar o grau de
dificuldade para a circulacdo. A sua aplicacdo ndo se restringird apenas a cadeirantes ou a
portadores de outras deficiéncias de locomogéo, mas também a carrinhos de bebés, a skatistas,
a ciclistas, a idosos e até mesmo a pessoas em atividades fisicas, como corredores, ou
praticantes de trekking, excursionismo ou peregrinacdo. Com isso, seré possivel mapear rotas
conforme os esforcos fisicos necessarios para percorré-las, permitindo que 0s seus USUArios
escolham as rotas conforme desejarem (HIVELY, 2015).

O FitRank e o Free Wheel trabalham com informac6es de AFs. Porém, com objetivos
diferentes. As principais semelhancas de ambos serdo: i.) baseadas na motivacdo da mudanca
de comportamento de seus usuarios para terem habitos saudaveis de atividades fisicas e; ii.)
terdo como objetivo um beneficio coletivo, onde o FitRank utiliza as RSO para motivar a
pratica esportiva e a socializacdo de habitos esportivos entre 0s seus usuarios, enquanto o Free
Wheel possibilitard o0 mapeamento dos locais onde os seus usuarios utilizarem o aplicativo e
permitird a socializacdo de seus usuarios no compartilhamento destas rotas, 0 que motivara os
mesmos a pratica esportiva.

As principais diferencas de ambos sdo: i.) enquanto o Free Wheel ird produzir
diretamente as informacdes que ira utilizar, sem que ocorra a publicacdo das atividades fisicas
nas RSO, o FitRank extrai essas informacdes das postagens feitas por AS no Facebook e; ii.)
enquanto o Free Wheel utilizard a motivacédo social de permitir o monitoramento de atividades
fisicas para cadeirantes, o FitRank utiliza a motivacdo de sociabilidade e de competitividade
da natureza humana.

Outro aplicativo que produz os dados da atividade € o Nike+, que é um AS capaz de
compartilhar atividades fisicas nas RSO. Sendo um dos aplicativos fitnessmais baixados e
utilizados, ¢ um dos ASAAFs interpretados pelo FitRank na extracdo de dados do Facebook.
Contudo, apesar dos objetivos similares, os dois softwaresdo completamente diferentes.

As principais semelhangas entre o Nike+ e o FitRank se baseiam em: i) estimulo
coletivo da pratica de atividades fisicas através de socializacdo e competitividade e; ii)
geracdo de rankingsa partir dos dados das atividades fisicas de seus usuarios, comparando o

desempenho de amigos.



As diferencas, no entanto, mostram como ambos se complementam: i) enquanto o
Nike+ é um AS que gera dados a partir de atividades fisicas, o FitRank obtém os dados de
compartilhamentos de AS como Nike+ no Facebook; ii) enquanto o FitRank trabalha corridas,
caminhadas e ciclismo simultaneamente, o Nike+ funciona apenas com corridas; iii) no
Nike+, o ranking € uma maneira estatica de comparar o desempenho do usuario com seus
amigos através da distancia percorrida no més ou semana atual e anterior. No FitRank, é
possivel comparar o desempenho atraves de distancia percorrida, velocidade média ou mesmo
quantidade de atividades dentro de diferentes periodos, de maneira dindmica e; iv) o FitRank
possibilita competicdo dentro de seus rankingsentre usuarios de diferentes ASAAFs como
Nike+, Strava, Runtastic, entre outros. O Nike+ trabalha apenas com os dados gerados pelo
seu proprio AS, tornando sua competicdo exclusiva de seus usuarios.

Seguindo na mesma linha de AS que geram dados de atividades fisicas, hd também o
Strava. Ele é um dos ASAAFs mais baixados na Google Play Store e também tem suas
publicacdes no Facebook interpretadas pelo FitRank. Neste ASAAF, é possivel ndo somente
compartilhar as proprias atividades nas RSO, como também competir entre grupos através de
rankingsbaseados nas AFs publicadas pelo aplicativo.

As principais semelhancas entre o Strava e o FitRank se baseiam em: i) estimulo
coletivo da préatica de AFs através de socializacdo e competitividade; ii) geracdo de rankingsa
partir dos dados das AFs de seus usuarios, comparando o desempenho de amigos e; iii)
interagir com diferentes AFs, como corrida, caminhada e ciclismo.

As diferencas mostram que o Strava € um aplicativo mais completo, mas o FitRank
segue com o diferencial de ser Unica alternativa para competi¢fes entre usuarios de diferentes
ASAAFs: i) enquanto o Strava € um AS que gera dados a partir de AFs, o FitRank obtém os
dados de compartilhamentos de AS como Strava no Facebook; ii) no Strava, o rankingé uma
maneira estatica de comparar o desempenho do usuario com seus amigos através da distancia
percorrida no més ou semana atual e anterior. No FitRank, é possivel comparar o desempenho
através de distancia percorrida, velocidade média ou mesmo quantidade de atividades dentro
de diferentes periodos, de maneira dindmica; iii) o FitRank possibilita competicdo dentro de
seus rankingsentre usudrios de diferentes AS, como Nike+, Strava, Runtastic, entre outros. O
Strava trabalha apenas com os dados gerados pelo seu proprio AS, tornando sua competicdo
exclusiva de seus usuarios; iv) o Strava possibilita a criacdo de grupos para competicoes
personalizadas, enquanto o FitRank fica restrito em formar rankings entre usuarios com

amizade no Facebook.



3 Desenvolvimento

Este capitulo apresenta a solucdo proposta para o desenvolvimento do FitRank,
incluindo a extracdo dos dados do Facebook, a arquitetura e a modelagem do sistema, bem
como a andlise dos dados obtidos pelo FitRank.

3.1 API RestFB

A obtencdo de dados do perfil de um usuéario do Facebook € feita pela RestFB. Ela é
uma API de comunicacdo com o Facebook, distribuida na linguagem Java e que permite a
obtengdo dos dados de usuérios desta rede social para uso livre (ALLEN, 2015).

A RestFB permite que, mediante a autoriza¢do do usuario, sejam obtidos dados como
nome, data de nascimento, telefone, “opgdes curtir”, eventos convidados, dentre outros dados.
Porém, para que a intercomunicacdo com o Facebook seja estabelecida € necessaria a inclusao
de uma biblioteca JavaScript, disponibilizada pelo proprio Facebook para os desenvolvedores
de aplicativos, para realizar a autenticacdo e os questionamentos pertinentes a autorizacdo do
uso dos dados do usuario. A partir dai, todos os dados permitidos pelo usuario estardo
disponiveis para a aplicacdo que utilize a RestFB.

A partir do momento da extragdo dos dados com a permissdo de uso, estes se
transformam em dados absolutos, fora do contexto do Facebook. Sendo assim, o novo
contexto dos dados é formado pelo aplicativo que desejou extrai-los. Com o0 novo contexto de
dados criado, basta que o desenvolvedor faca com que a aplicacdo desenvolvida em Java
utilize os dados para qualquer objetivo, invocando os métodos da RestFB para extracdo dos
dados especificos desejados. Dessa forma, o FitRank utiliza a RestFB para extrair os dados
dos perfis de seus usuarios no Facebook e armazena essas informacfes em seu banco de dados

para a posterior analise dos dados.

3.2 Arquitetura

A Figura 1 ilustra a arquitetura do FitRank. O usuario do FitRank executa a sua AF
utilizando o seu ASAAF e faz a postagem em seu perfil do Facebook, compartilhando a AF
realizada. O FitRank entdo faz a extracdo dos dados desta postagem no perfil do usuario no
Facebook, utilizando os recursos da RestFB, armazenando os dados extraidos no banco de
dados do FitRank. Posteriormente, o usuario pode solicitar uma consulta ao FitRank e as
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informacdes armazenadas sdo classificadas e analisadas para produzir o resultado solicitado

pelo usuério, como a consulta ou geracdo de um ranking do usuario. Opcionalmente, o

FitRank faz a publicagdo do ranking do usuario em seu perfil do Facebook, caso 0 mesmo

solicite essa publicacéo.
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Figura 1 — Arquitetura do FitRank

Os ASAAFs compartilham as AFs em postagens no Facebook, o qual armazena estas

informacdes em uma se¢do especifica de fitness A API RestFB, por sua vez, extrai os dados

desta secdo de fitness que estdo originalmente no formato de JSON disponibilizados pela
Graph APl do Facebook. Esta dltima API disponibiliza dados através de consultas que

retratam a navegacdo em grafo, onde, por exemplo, o perfil de algum usuério seria um no e a

ligacdo entre dois usuarios seria uma amizade entre eles. Estas consultas sdo formuladas no
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FitRank, o qual usa estes dados para processamento proprio e armazenamento no banco de

dados para posterior consulta.

3.3 Modelo de Classes

A Figura 2 ilustra a modelagem do FitRank, em especifico o Modelo de Classes
Unified Modeling Languag@JML). Em seguida, sdo descritas as classes representadas nessa
modelagem. As classes PessoaPostFitnese Courseapresentam atributos identificadores por

se tratarem de dados extraidos do Facebook, e ndo foram criados na implementag&o.

Pessoa

- nome : String
- idUsuario : Long
- dataCadastro

- ativo : Boo

- idPublicacao
- dataP 5

Figura 2 — Modelo de Classes do FitRank

PostFitness

A classe PostFitnessepresenta a postagem enviada pelo ASAAF (corrida, caminhada
ou ciclismo) para o Facebook, de onde sdo extraidos os dados de AFs para o FitRank. Cada
postagem ¢é disponibilizada pelo Facebook, em formato JSON, para o FitRank, por meio da
Facebook Graph API. Este JSON ¢€ extraido pelo FitRank através da APl RestFB, responsavel
por fazer as conexBes com a Graph API para extracdo dos dados. Os atributos da classe

PostFitnesssdo extraidos de campos do JSON extraido, conforme as peculiaridades de cada
12



aplicativo, com cada aplicativo necessitando de um tratamento diferenciado, relatado na

Tabela 1.

Tabela 1 - Peculiaridades dos atributos da classe de PostFitness

Aplicativo (s)

Requisicao (des) para obter do JSON da Facebook

Atributo da Classe

Nike
Endomondo
Familia Runtastic

Graph API PostFitness
ID_USUARIO/fitness.runs?fields=id
ID_USUARIO/fitness.bikes?fields=id idPublicacao

ID_USUARIO/fitness.walks?fields=id

ID_USUARIO/fitness.runs?fields=publish_time

ID_USUARIO/fitness.bikes?fields=publish_time

ID_USUARIO/fitness.walks?fields=publish_time

dataPublicacao

RunKeeper - -
ID_USUARIO/fitness.runs?fields=data{course{url}}

Polar Flow

Strava ID_USUARIO/fitness.bikes?fields=data{course{url}} url

Vi
. ID_USUARIO/fitness.walks?fields=data{course{url}}

Familia “MapMy”
ID_USUARIO/fitness.runs?fields=type
ID_USUARIO/fitness.bikes?fields=type modalidade
ID_USUARIO/fitness.walks?fields=type
Valor de:
ID_USUARIO/fitness.runs?fields=end_time
Subtraido de:
ID_USUARIO/fitness.runs?fields=start_time
Valor de:

Nik ID_USUARIO/fitness.bikes?fields=end_time

ike

Subtraido de:

Endomondo ) ) ] )
ID_USUARIO/fitness.bikes?fields=start_time
Valor de:

) ] ] duracao

ID_USUARIO/fitness.walks?fields=end_time
Subtraido de:

ID_USUARIO/fitness.walks?fields=start_time

Familia Runtastic
RunKeeper

Polar Flow

Extraido do titulo do Course
ID_USUARIO/fitness.runs?fields=data{course{title}}

Extraido do titulo do Course
ID_USUARIO/fitness.bikes?fields=data{course{title}}

Extraido do titulo do Course
ID_USUARIO/fitness.walks?fields=data{course{title}}
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Strava

Familia “MapMy”

Requisicdo valida para Runs Bikese Walks
ID_COURSE?fields=data{duration{value}}

Nike
Endomondo
Familia Runtastic

Extraido do titulo do Course
ID_USUARIO/fitness.runs?fields=data{course{title}}

Extraido do titulo do Course

RunKeeper ID_USUARIO/fitness.bikes?fields=data{course{title}}
Polar Flow Extraido do titulo do Course

ID_USUARIO/fitness.walks?fields=data{course{title}}
Strava Requisicao valida para Runs Bikese Walks

Familia “MapMy”

ID_COURSE?fields=data{distance {value}}

distanciaPercorrida

Course
A classe Courserepresenta o percurso da AF do usuario informado pelo ASAAF
usado na postagem do Facebook, caso a postagem contenha informacGes de geo-

referenciamento.

Localizacao
A classe Localizacaorepresenta cada localizagcdo (conjunto de latitude, longitude e
altitude) informada dentro de um percurso. Armazena todo o trajeto realizado em cada AF

postada no Facebook, caso a postagem contenha informacdes de geo-referenciamento.

Aplicativo
A classe Aplicativo representa a identificagdo do aplicativo utilizado como ASAAF,
que foi extraido pelo FitRank na publicacdo da AF do perfil do usuério no Facebook.

Amizade
A classe Amizaderepresenta cada uma das amizades do Facebook entre usuarios do
FitRank. E possivel que as amizades sejam desfeitas, para isso é utilizado o atributo “ativo”

para realizar este controle sem que se perca o registro de amizade.

Pessoa
A classe Pessoarepresenta cada usuario que usa o FitRank no Facebook. Ela possui
associacdes consigo mesma (representando a amizade entre dois usuarios) e também com a

classe Ranking onde esta Ultima associagdo representa a colocacao do usuario.
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Ranking

A classe Ranking representa cada ranking gerado contendo todos 0s usuarios
participantes. O ranking € formado com a combinacdo desta classe e das classes
Configuracdoe RankingPessqao que permite consultar todo ranking ja gerado. Isso é

fundamental para o compartilhamento do Rankingno Facebook.

RankingPessoa
A classe Rankindg’essoarepresenta cada participacdo de um usuario dentro de um
ranking Esta também é responsavel por mostrar os dados referentes aos resultados obtidos de

velocidade média, duracdo e distancia percorrida no periodo consultado.

Configuracéo

A classe Configuracaorepresenta os parametros (modalidade, quesito e periodo)
utilizados para cada Rankinggerado. Ela permite armazenar uma configuragdo padrdo para
gerar o Rankingpadrdo na tela inicial.

15



3.4 Diagrama Entidade-Relacionamento (ER)

Para a devida implementacdo do banco de dados, foi elaborado um diagrama ER a
partir do Diagrama de Classes Conceitual mostrado no item 3.3. Diferente do Diagrama de
Classes Conceitual, o ER ilustrado na Figura 3 é uma imagem do banco de dados da aplicacdo
com todas as tabelas e colunas.

@ id_aplicativo _—@u
& ,—-{ )longltude
Aplicativo  [—— Atributo_1 O ritmo
O url_site localizacdio de course
altrtude
11) ©n) latrtude
distancia
ld_pessoa
id_app mlorlas
;son
id_publ ._| (o) O modaiidade (11) O"’ post
id_pessoa .—\ J—. M gomse
distancia_percorrida O——| Post_Fitness |[-(1:1) (o 1) course (11 (0,1)
urd O— Extracao_HTML
duracao O—— ! data_ultimo, Iogm
X

data_cadastro
nome
data_nascimento
|Jo—| ’—( ) genero
'—. id_usuario t id_amigo
——/\ id_pessoa

Pessoa (0.n) ]
(1.1) (0.n) Amizade

data_amizade

url_foto O_l_' data_u Itima_atualizacao_bikes e
(1,n)

data ultima_atualizacao_walks
(11) data_ultima_atualizacao_runs

@ id_rankiing
I Ranki
Rank|ing_Pessoa| e |———(_) imagem
id_ranking @—{ O c°w®° i
i Participaca L velocidade_media
id_pessoa @ L) quantidade_corridas
L ¢ ) distancia_percorrida
(,n)
O_\_ | (1.n) @ id_ranking
modo O—— (1.1) P (0.n) Ranking |—( data_ranking
intervalo_data O——— | id_configuracao

favorito O—,i OJ Ii
id_pessoa id_configuracao

Figura 3 - Diagrama ER

Por ser derivado do Modelo de Classes Conceitual, o Diagrama ER tem semelhancas
com o Diagrama UML. Nesta subsecdo serdo abordadas as principais diferencas entre os dois
diagramas. Entre as diferencas estdo entidades associativas e entidades criadas por motivos de
performance.

A entidade associativa Pessoa_Rankindoi criada, a partir da relacdo muitos para
muitos entre as entidades Pessoae Ranking com dois intuitos. O primeiro é posicionar cada
um dos usuérios do FitRank em uma colocagdo nos rankingsgerados. O segundo € criar um
historico para que seja possivel o compartilhamento de rankings acessiveis sem a necessidade
de autenticagéo via Facebook.

As entidades Imagem_Ranking Extracao_HTMLviraram duas novas entidades, isto
é, se separaram de suas respectivas classes do UML. Esta decisdo foi tomada visando a
performance, visto que, nem todos os registros teriam os valores destes atributos preenchidos.
Estes atributos, sem valores repetidos varias vezes, também acarretariam uma maior alocacéo

de memdria do que a abordagem adotada.
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A entidade ExtracaoHTMLrepresenta os mais variados dados que sdo extraidos pelo
FitRank nos sites dos diferentes ASAAFs. O endereco é disponibilizado na publica¢do da AF
no Facebook. Essa extracdo é possivel através de uma APl chamada JSoup, que permite a
extracao de dados de paginas da weh Os atributos desta entidade foram mapeados de acordo
com os dados presentes na pagina de AF do ASAAF Runtastic por se tratar do unico ASAAF
a ndo solicitar autentica¢do. Os atributos desta entidade foram omitidos do Diagrama ER, pois
esta € uma entidade que foi criada apenas com o intuito de ser utilizada futuramente no
FitRank.

3.5 Analise de formacéo de amizades

O modelo de classes do FitRank foi concebido de maneira a possibilitar algumas

avaliacOes especificas, como no exemplo ilustrado pela Figura 4.
]
Pessoa

- nome : String
- idUsuario : Long
- dataCadastro : Times
- dataUltimoLogin : Ti
- dataUltimaAtualizacaol

e

de

Figura 4 — Andlise de dados no FitRank

Quando um usuario utiliza o FitRank pela primeira vez, é gerada uma data de cadastro,
gue é armazenada juntamente com seu nome e dados basicos através da classe PessoaEm
seguida, o sistema faz uma consulta para encontrar os amigos deste usuario cadastrados no
FitRank, com base em suas amizades extraidas de seu perfil do Facebook. Para cada amizade
que for encontrada, é gravado automaticamente um registro em uma entidade associativa do
FitRank chamada Amizade

Quando uma Amizade? cadastrada automaticamente no FitRank, esta possui uma data
de cadastro. A busca por novas amizades ¢ realizada toda vez que o usuario acessa o FitRank.

Sendo assim, toda amizade que possuir uma data de cadastro no FitRank posterior a data de
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cadastro desses dois usuarios no FitRank, necessariamente teve inicio apés o uso do FitRank e
pode ter sido incentivada pelo FitRank.

Amizades entre usuarios do FitRank podem ser motivadas pelo compartilhamento de
rankingsem seus perfis no Facebook. Um ranking publicado no perfil do Facebook de um
usuario do FitRank pode conter pessoas que ainda seus amigos ndo tenham uma amizade
estabelecida no Facebook. Assim, é possivel que sejam iniciadas amizades no Facebook entre
esses amigos do autor do ranking motivados pelos resultados do ranking Uma vez criada
esta nova amizade, 0s usuarios passam a fazer parte do ranking um do outro no FitRank, ja
que essas amizades serdo estabelecidas automaticamente também no FitRank quando esse
amigo fizer a proxima utilizagdo do FitRank.

3.6 Interfaces do FitRank

A Figura 5 ilustra a tela inicial do FitRank, a qual permite o login do usuério a partir

do Facebook e as opg¢des Curtir e Compartilhar da pagina do FitRank no Facebook.

FitRank

Para socializar as suas atividades fisicas usando o FitRank

@ necessario se logar com a conta do Facebook.

n Log in with Facebook

v Curtir | Com|

Figura 5 — Tela inicial do FitRank

A Figura 6 ilustra a tela de configuracdo e exibigdo dos rankingsdo FitRank, a qual
permite a selecdo dos critérios que sao utilizados na criacdo do ranking (modalidade, quesito e
periodo). A cada modificacdo de qualquer um dos critérios do ranking é gerado um novo
rankingde acordo com os critérios escolhidos.
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Figura 6 — Tela de configuracédo de Rankingsdo FitRank

O primeiro botdo, da esquerda para a direita, permite o compartilhamento de uma
imagem no perfil do usuario no Facebook com os cinco primeiros colocados do atual ranking.
O segundo botdo ilustra a selecdo da modalidade de AF desejada a ser utilizada no ranking
como Caminhada, Corrida, Ciclismo ou Misto. O ranking Misto considera as atividades de
todas as trés modalidades existentes e ndo tem tratamento especifico entre as modalidades ou
quesitos.

O terceiro botdo permite a selecdo dos quesitos de classificacdo das AFs no ranking
como a Quantidade de AFs, ou a Velocidade Média das AFs ou Distancia percorrida nas AFs.
O quarto botdo a esquerda permite a selecdo do periodo de tempo para que as AFs sejam
consideradas na composi¢do do ranking como Dia, Semana, Més, Ano ou Sempre (este
Gltimo considera todas as AFs compartilhadas pelo usuario e por seus amigos). No canto
direito ha o botdo Configuracdes que, ao ser clicado, mostra os trés botbes de configuracdo do
FitRank.

O primeiro botdo de configuragdo, de cima para baixo, € o botdo Favorito que permite
ao usudrio salvar os critérios do seu ranking favorito, para que os critérios usados no ranking
atual sejam utilizados para gerar um novo ranking para o usuario toda vez que ele acessar a
tela de Ranking da Figura 6. Esse recurso oferece uma melhor usabilidade, tendo em vista
que sdo possiveis 60 combinagdes diferentes de ajustes do ranking, para que o0 usuario nao
tenha de configurar novamente, a cada acesso, o ranking com os seus critérios de preferéncia.

Caso o0 usuéario perceba que alguma AF ndo foi carregada pelo FitRank, ele pode
utilizar a opg¢do “Recarregar atividades”, que é o segundo botdo de configuracdo, que tem por
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objetivo fazer uma pesquisa em todo o histérico de AFs do usuario e atualizar o banco de
dados com as atividades que ainda ndo foram extraidas do Facebook para o banco de dados.
Se o0 usuario desejar que o FitRank ndo faca mais parte da sua lista de aplicativos do
Facebook, ele pode usar a opgdo “Descadastrar”, que é o terceiro botdo de configuracdo. Ao
selecionar esta opcao, o tokende acesso do usuario se tornara invalido e todas as permissdes
concedidas serdo indisponibilizadas para o acesso do FitRank. Caso o usuario mude de
opinido, basta acessar a pagina inicial do FitRank da Figura 5 e acessar, como se fosse 0

primeiro acesso, onde todas as permissdes serdo solicitadas novamente.
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4 Avaliacdo Experimental

Lancado no Facebook no dia 21 de junho de 2016, o FitRank é um AS que visa
incentivar a pratica de AFs a partir de competicdes em RSO. Atraves do FitRank podem ser
gerados rankings com AFs de caminhadas, de corridas, de ciclismo ou todas ao mesmo
tempo. O atrativo da aplicacdo € permitir que usuarios de diferentes ASAAFs possam
competir entre si, utilizando AFs publicadas no Facebook.

Este experimento considera o periodo entre as datas 21 de junho de 2016 e 16 de julho
de 2017, durante a competicédo social promovida pelo FitRank. A cada acesso foram coletados
dados do perfil publico, amizades, distancia percorrida e duracdo de AFs. Estes dados
formaram a base da avaliacdo experimental, composta por trés etapas.

As duas primeiras etapas sdo avaliagcdes sobre o acompanhamento do PCU ao longo
periodo do experimento. Enquanto a primeira etapa avaliou usuérios individualmente, a
segunda etapa os avaliou coletivamente. A terceira etapa trata-se de um questionario
respondido pelos usuarios com a finalidade de medir o nivel de usabilidade da aplicacgéo.

Foram cadastrados no banco de dados um total de 387 usuarios. Desse total, 89 desses
usuarios ndo possuiam AFs cadastradas no Facebook compativeis com o FitRank,
inviabilizando a geracdo de ranking e medicdo de progressos. Apenas 0s 298 usuarios com
AFs cadastradas fizeram parte do experimento. Entre os participantes, 135 acessaram 0
FitRank mais de uma vez. Desconsiderando os usuarios de testes e desenvolvimento, foram

gerados 2.936 rankings.

4.1 AvaliacOes por usuario

Para entender o resultado do estimulo competitivo trazido pelo FitRank, na primeira
etapa foi comparado o progresso de AFs de cada usuario do FitRank com o periodo anterior
ao uso da aplicacdo. Para esta comparacdo, foram considerados apenas 0s USUArios que
possuiam AFs cadastradas no Facebook anteriores e posteriores ao cadastro no FitRank. O
motivo foi evitar que usuarios sem uma base comparativa ndo interferissem na media de
progressos.

A partir dos 116 usuarios com base comparativa, foram geradas duas médias de
frequéncia de AFs, um antes e depois do uso da aplicacdo. Para chegar a primeira média, na
data inicial foi considerada a primeira publicacdo de AF de cada usuario no Facebook; e a

data final foi a véspera da data de cadastro no FitRank, periodo este denominado de Pre-

21



FitRank. Na segunda média, na data inicial do periodo foi considerada a data de cadastro no
FitRank; e a data final foi a data atual (Ultima atualizagdo, 16 de Julho de 2017), periodo este
denominado de periodo Pés-FitRank.

A medida de frequéncia adotada para as médias foi dividir a quantidade de dias do
periodo desejado pela quantidade de AFs realizadas dentro deste periodo. Este célculo foi
utilizado tanto no periodo Pré-FitRank como no Pos-FitRank, obtendo a média de intervalo de
tempo em dias entre as atividades de cada usuario. Para obter a média geral, foi aplicada uma
média aritmética entre os resultados individuais.

No periodo Pré-FitRank, foi registrada uma média geral de aproximadamente 52 dias a
cada AF por usuério, perante a uma média geral de aproximadamente 17 dias obtida no
periodo Pés-FitRank. Mas essa diferenca ndo pode ser considerada como o progresso de AFs
dos usuarios apenas devido ao estimulo do FitRank. Existem outros fatores que podem ajudar
a explicar nimeros tdo expressivos — aproximadamente, trés atividades para apenas uma em
periodos de mesma duracéo.

O primeiro fator pode ser devido ao FitRank recuperar informagdes de AFs através do
Facebook. Os usuarios que ja praticavam AFSs sem necessariamente utilizar ASAAFs
anteriormente podem ter criado posteriormente o habito de registrar suas atividades com o uso
de ASAAFs e publicar para competir. Desta forma, pode ndo haver necessariamente um
progresso na pratica de AFs, mas apenas em seu compartilhamento.

Outro fator pode ser a consideracdo que uma parte dos usuarios utilizava
anteriormente um ASAAF incompativel com o FitRank e tenha passado a utilizar
posteriormente um outro ASAAF compativel. Podendo assim, utilizar suas AFs para
competir. Esta hipétese ndo pode ser descartada, mas € importante ressaltar o fato do FitRank
ser compativel com a maioria dos ASAAFs mais baixados.

Esta avaliacdo sugestiona gque o uso do FitRank pode ter alterado habitos dos usuarios,
influenciando o PCU. A influéncia do FitRank pode ter contribuido para um maior nimero de
compartilhamento de AFs. Esse maior numero pode estar acompanhado de uma maior

frequéncia real da préatica de AFs.

4.2 Avaliagoes coletivas

Na segunda etapa foi feita uma avaliacdo de forma coletiva, onde o objetivo foi
descobrir o0 quanto o FitRank incentivou o comego de novas amizades entre 0S USUArios no

Facebook. Assim como as avaliagdes na primeira etapa do experimento, as avaliacfes desta
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etapa foram definidas durante a concepcdo do sistema. A medicdo de socializagdo entre
usuarios do FitRank foi definida durante a elaboracdo do modelo do banco de dados, e sem a
correta implementacdo ndo seria possivel. Para entender melhor esta avaliagdo, sera
necessario um detalhamento sobre o comportamento do sistema.

Ao acessar o FitRank pela primeira vez, a data deste acesso € salva como a data de
cadastro deste usuério juntamente com seus dados pessoais. Em todo acesso — inclusive no
primeiro, o FitRank consulta e armazena todas as amizades do usuério. Porém, o Facebook s6
retorna dados de amigos que tenham dado permissdes de acesso ao FitRank.

Por consequéncia, ao conhecer o FitRank pela pagina do Facebook, caso o usuario nao
possua amigos ja cadastrados na aplicacdo, somente o préprio aparecera no Ranking— uma
possivel influéncia para os 163 usuérios que mesmo com AFs cadastradas, ndo retornaram ao
FitRank. Outra possibilidade é que o novo usuario conheca o FitRank através de um amigo, e
neste caso, podera ver este amigo em seu Rankingalém de si mesmo.

O processo de amizades no FitRank ocorre exclusivamente pelas amizades
estabelecidas no Facebook, ndo sendo possivel estabelecer uma amizade diretamente pelo
FitRank. Essa restricdo pode contribuir para a formacéao de vinculos de amizade no Facebook
entre usuarios do FitRank. Contudo, ndo se pode afirmar que uma amizade entre dois usuarios
do Facebook comece devido as intera¢Bes no FitRank.

Foram cadastradas 677 amizades no banco de dados. Dentro deste todo, foram 75
amizades com possivel influéncia do FitRank, com a sua evolucéo ilustrada na Figura 7, de
aproximadamente 11%. Considerando esta proporcdo de amizades iniciadas ap0s a primeira
utilizacdo do FitRank, é possivel que o FitRank tenha proporcionado socializacdo e interacao

entre seus usuarios no Facebook.
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Figura 7 - Gréafico de amizades influenciadas pelo FitRank
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4.3 Questionario SUS

A terceira etapa é um formulario de avaliacdo para medir a usabilidade do sistema. O
método escolhido para a elaboracdo deste formuléario foi o System Usability ScaléSUS)
(BROOKE, 1986), por se tratar de um questiondrio padrdo simples que visa medir a
usabilidade e a satisfacdo do sistema para seus Usuarios.

O Método SUS € uma aplicacdo da Escala Likert (LIKERT, 1932). Cada item de um
questionario que aplica a Escala Likert verifica o nivel de concordancia a uma dada afirmacéo
subjetiva ou objetiva. Comumente a escala consta de 5 opcdes, sdo elas: “Discordo
totalmente”, “Discordo em parte”, “Indiferente”, “Concordo em parte” e “Concordo
totalmente”.

A pontuacdo que define a usabilidade do SUS, que varia entre 0 e 100, deve ser
calculada item a item onde a pontuacdo de cada item pode variar de 0 a 4. Os itens impares
devem ser calculados respeitando a seguinte formula: posi¢do na escala (1 a 5) menos 1; e 0s
itens pares devem ser calculados com a formula: 5 menos a posicdo da escala (1 a 5). Ao
final, deve-se somar a pontuacdo de todas as respostas e multiplicar o resultado por 2,5.

A versdo do SUS criada para o FitRank contém os 10 itens determinados pelo SUS,
que foram ajustados para a realidade do experimento. Esse questionario esta disponivel no
Apéndice deste trabalho. Visto que o FitRank possui usuérios de diversas localidades, foi
necessario o uso de uma plataforma online para obter maior adesdo se comparada a um evento
presencial. Para a aplicacdo do SUS foi utilizada a plataforma do SurveyMonkey, por ser uma
ferramenta gratuita e compativel com o respostas via Facebook Messenger — aplicativo de
mensagens privadas do Facebook.

O link para o questionario foi divulgado através da pagina do FitRank no Facebook,
por e-mail e através de mensagens diretas para usuarios com amizades em comum com 0S
colaboradores do projeto. Foram 33 respostas ao todo, apenas 9 tendo respondido na primeira
semana de divulgacdo através de e-mail e publicacdo no Facebook. A abordagem direta foi
essencial para obter um nimero razoavel de respostas.

A pontuacédo obtida na escala SUS a partir das 33 respostas apontou uma usabilidade
razoavel. Obtendo conceito “Bom” (78,1 em uma escala que varia entre 0 e 100) (BANGOR;
MILLER; KORTUM, 2009), a aplicacdo conta com uma facilidade de uso suficiente, que
pode ser melhorada. Na Figura 8, é possivel visualizar a quantidade de avaliacdes positivas e

negativas de acordo com as respostas do questionario feitas pelos usuarios do FitRank.
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Conceitos SUS obtidos pelo FitRank
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5 Conclusodes

Este capitulo apresenta a conclusdes deste trabalho, como consideracdes finais, além

de sugestionar os trabalhos futuros que poderéo ser implementados no FitRank.

5.1 Desafios

O produto deste trabalho gerou um software de qualidade profissional que foi
submetido a testes unitarios e de sobrecarga com diferentes usuarios de teste. Durante o
desenvolvimento deste trabalho foram enfrentados alguns desafios, como comumente ocorre
em grande parte dos trabalhos. Os principais desafios ocorridos neste trabalho tiveram foco na
integracdo dos sistemas externos com o FitRank.

No inicio das pesquisas para desenvolver o FitRank, a Graph API ainda estava
desenvolvendo a forma de trabalhar com os dados de fithessde usuério dos Facebook. Por
conta disto ndo havia uma documentacdo consolidada nem discussdes em foruns para este
topico. Estas limitagdes tornaram obrigatdria a descoberta do funcionamento do acesso aos
dados de fitnessatravés de tentativa e erro a partir do conceito central de navegacao pelos
objetos Graph API (nés, bordas e campos).

A documentacdo da Graph API nesta época ndo era intuitiva, tornando custosa a
procura por solugdes para os problemas com a API. Como no caso em que equipe de testes do
Facebook reprovou as solicitacdes de inclusdo do FitRank em seu catalogo de AS sem apontar
0s erros que levaram a reprovacdo. Somente apds a abertura de chamado de suporte, foi
possivel entender o motivo da reprovacao.

Apés o FitRank estar no catalogo oficial de AS do Facebook, foram enfrentados
problemas com os dados coletados de ASAAFs. Cada ASAAF publica a sua AF no Facebook
sem seguir um padrdo entre eles, fazendo necessario a implementacdo de tratamento
especifico na coleta dos dados para cada um dos ASAAFs. Independentemente do modo
como os dados séo fornecidos por cada um dos ASAAFs, apenas as informagdes referentes a
data da publicacdo, distancia percorrida e duracdo existem em comum entre os diferentes
ASAAFs utilizados pelo FitRank.

Tendo os dados coletados, ainda houveram AF compartilhadas que claramente ndo
condiziam com a realidade da AF ou os dados exibidos no Facebook ndo eram os mesmos dos
exibidos no ASAAF. Para os dois casos foram necessarios ajustes manuais para tornar as AF

factiveis de serem executadas por um ser humano. Diante destes problemas inesperados, foi
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tomada a postura de que o0s erros que sejam estritamente dos ASAAFs ndo sdo de

responsabilidade do FitRank, mesmo que os ajustes manuais tenham sido realizados.
5.2 Contribuicdes e Publicacdes

Durante o estudo de PCU, elaboracdo e desenvolvimento do FitRank, foram geradas
contribui¢cBes em conjunto com a evolucdo do trabalho e utilizacdo da aplicagdo pelo publico.
A motivacdo de cunho competitivo trazida pelo FitRank junto a divulgacdo no Facebook
atraiu usuarios de maneira a possibilitar o avanco do estudo e a cria¢do de artigos cientificos.

Foram publicados 5 artigos em congressos internacionais, listados adiante na Tabela 2.

Tabela 2 - Publicages relacionadas com o texto

DOI: https://doi.org/10.23919/CISTI.2017.7975688

QUALLIS: B1 (2015 - Ciéncia da Computacao)

PASCHOAL JUNIOR, FABIO; EBECKEN, NELSON FRANCISCO FAVILLA: RIBEIRO, GABRIEL
VINICIUS SILVA; DE ARAGAO DAQUER, LEANDRO MONIZ; MAURO, RENATO
CAMPOS; OGASAWARA, EDUARDO SOARES. FitRank — Social App to Combat Physical
Inactivity: Study of the use of Fitness Social Apps on Facebook’s users profiles. In: 2017 12th

Iberian Conference on Information Systems and Technologies (CISTI), 2017, Lisboa. 2017 12th
Iberian Conference on Information Systems and Technologies (CISTI), 2017.

QUALIS: B1 (2007 - Engenharias I)

PASCHOAL JUNIOR, FABIO; RIBEIRO, GABRIEL VINICIUS SILVA; DAQUER, LEANDRO
MONIZ DE ARAGAO; MAURO, RENATO CAMPOS; OGASAWARA, EDUARDO SOARES;
EBECKEN, NELSON FRANCISCO FAVILLA. IDENTIFICA(;AO DE PADROES
COMPORTAMENTAIS DE USUARIOS DE APLICATIVOS SOCIAIS PARA A PREDICAO
DO COMPORTAMENTO SAUDAVEL DO USUARIO. In: XXXVII lberian Latin American

Congress on Computational Methods in Engineering, 2016, Brasilia.

DOI: http://dx.doi.org/10.1109/CISTI.2016.7521484

QUALLIS: B1 (2015 - Ciéncia da Computacdo)

PASCHOAL, FABIO; EBECKEN, NELSON FRANCISCO FAVILLA; RIBEIRO, GABRIEL
VINICIUS SILVA; DE ARAGAO DAQUER, LEANDRO MONIZ;, MAURO, RENATO
CAMPOS; OGASAWARA, EDUARDO SOARES. Healthy behavior with social apps: Proposal
for evolution study of the use of fitness social apps on Facebook. In: 2016 11th Iberian Conference
on Information Systems and Technologies (CISTI), 2016, Gran Canaria. 2016 11th Iberian

Conference on Information Systems and Technologies (CISTI), 2016.

DOI: http://dx.doi.org/10.20906/CPS/CILAMCE2015-0684

QUALIS: B1 (2007 - Engenharias 1)

PASCHOAL JUNIOR, FABIO; RIBEIRO, GABRIEL VINICIUS SILVA; DAQUER, LEANDRO
MONIZ DE ARAGAO; MAURO, RENATO CAMPOS; OGASAWARA, EDUARDO SOARES;
EBECKEN, NELSON FRANCISCO FAVILLA. FITRANK - DESENVOLVIMENTO DE
APLICATIVO PARA A IDENTIFICACAO DE PADROES COMPORTAMENTAIS DE
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ATIVIDADES FIiSICAS A PARTIR DE APLICATIVOS PARA REDES SOCIAIS. In: XXXVI

Iberian Latin American Congress on Computational Methods in Engineering, 2015, Rio de Janeiro.

DOI: http://dx.doi.org/10.20906/CPS/CILAMCE2015-0771

QUALLIS: B1 (2007 - Engenharias 1)

PASCHOAL JUNIOR, FABIO; RIBEIRO, GABRIEL VINICIUS SILVA; DAQUER, LEANDRO
MONIZ DE ARAGAO; EBECKEN, NELSON FRANCISCO FAVILLA. PROPOSTA DE
IDENTIFICACGAO DA EVOLUGCAO TEMPORAL DE USO DE APLICATIVOS SOCIAIS
PARA A DEFINICAO DE PADROES COMPORTAMENTAIS DOS USUARIOS. In: XXXVI

Iberian Latin American Congress on Computational Methods in Engineering, 2015, Rio de Janeiro.

5.3 Consideracg0oes Finais

Durante o planejamento inicial deste trabalho foi necessaria uma analise detalhada
sobre quais tipos de dados sdo disponibilizados pela APl do Facebook. A proposta inicial era
extrair as informacGes das publicacdes feitas pelos usuérios no Facebook, relativas aos gostos
musicais e também relativas as AFs.

Apds mapear essas informacdes retornadas pela APl do Facebook, foi percebido que,
para uma avaliacdo musical completa, haveria a necessidade de uma base de dados musicais
mais solida do que a encontrada no Facebook. A base de dados do Facebook era originada na
prépria rede, muitas vezes, por paginas criadas por usuarios. Por outro lado, a base de dados
do Last.fm, além de ser mais confiavel, possuia uma API que possibilitava acesso para
consultas. Mas supria apenas parcialmente esta necessidade da base de dados, ndo sendo
possivel encontrar todo o contetdo musical presente no Facebook.

Diante destas dificuldades, mantendo o foco na extracdo dos dados dos perfis do
Facebook, o escopo do trabalho foi alterado para extrair as informacdes de AFs. A ideia de
projeto com foco em dados musicais, inicialmente chamada de SoundPinner, teve como novo
foco AFs e entdo surgiu o FitRank.

Durante o desenvolvimento do FitRank, o Facebook passava por constante
aprimoramento nos mecanismos de privacidade e acesso aos dados de seus usuarios. Estas
mudancas alteraram inclusive a estrutura de classes dos dados extraidos via Graph API.
Foram necessarias adaptacdes no sistema para acompanhar estas modificacoes.

Especificamente, a extracdo de dados de AFs dos perfis do Facebook, foi mais dificil.
No inicio do desenvolvimento do FitRank, a Graph API ainda ndo oferecia suporte a
permissao necessaria para obter publicacGes Fitness(a “user actions.fitness”) dos usuarios.

Assim, ndo era possivel fazer a extracdo desses dados e nem havia muitas informacdes
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conclusivas sobre o assunto, nem mesmo no férum da plataforma de desenvolvedores do
Facebook.

Apos a liberacdo de informacdes na Graph API sobre a permissdo de fitness foi
necessario solicitar esta permissdo ao Facebook para o aplicativo FitRank, detalhando o
motivo e a utilizacdo da mesma. Esta permissdo ndo foi concedida inicialmente, sendo
necessario atender ao padrdo de exigéncias da equipe de testes, que posteriormente foi
atendido e resultou no esperado aval.

Superado esse problema, foram encontradas significativas diferencas nas informacoes
disponibilizadas nas publicactes feitas pelos diferentes ASAAFs nos perfis dos usuarios do
Facebook. Devido a falta de informacdes detalhadas e padronizadas entre diferentes ASAAFs,
para a elaboragdo dos principais rankings foram consideradas as informacfes bésicas e
comuns.

Porém, existe a possibilidade do desenvolvimento de rankings mais elaborados para 0s
ASAAFs da familia Runtastic e do Endomondo, os quais disponibilizam uma pégina com
melhor detalhamento das AFs realizadas. Diferentemente do Facebook, a pégina de AFs
disponibilizada ndo requer nenhum tipo adicional de permissdo de acesso por autenticacao de
usuario, o que possibilita a extracdo dessas informacdes mais detalhadas da atividade fisica
com o uso da API JSoup.

Outros ASAAFs também disponibilizam uma pagina detalhada para a publicagdo, mas
ao contrario dos dois ja citados, ha a necessidade da permissdo de acesso por autenticacdo de
usuario. Tendo em vista que tais paginas sdo externas ao Facebook, seria necessario ter o
acesso de autenticacdo do usuario no ASAAF utilizado para a realizacdo da AF, saindo do
escopo de desenvolvimento do FitRank.

Uma massificacdo do uso do FitRank poderia ser positiva pelo fato de estimular uma
maior socializacdo dos usuarios do Facebook, principalmente no contexto de compartilhar a
troca de experiéncias em AFs, levando 0s seus usuérios a terem um comportamento e um
estilo de vida mais saudavel.

Com o passar do tempo, espera-se 0 estudo de um efeito viral de utilizagédo do
FitRank, dado a natureza humana de competitividade, possibilitando a visibilidade aos amigos
do Facebook e potenciais usuarios do FitRank, criando um potencial para ser um problema de
BigData Concluindo, o FitRank podera formar uma étima base de dados de mineracdo de
dados para o estudo do PCU de AFs.
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5.4 Trabalhos Futuros

O FitRank tornou-se um projeto pioneiro em unir AFs de diferentes AS, utilizando
dados comuns a estas no Facebook. Mas utilizando como base o projeto do FitRank, ha
muitas areas para serem melhor exploradas, evoluindo inclusive em seus conceitos principais
como socializagdo e competitividade. Focando apenas nos mesmos conceitos deste projeto
inicial, podem ser destacadas cinco ideias em especial.

A primeira e mais simples, trata-se de uma melhoria buscando diversificar e ampliar o
namero de usuarios. Apesar de possuir uma tela com poucas informacdes textuais, o FitRank
possui apenas a opgdo de sua linguagem nativa, o portugués brasileiro. Ao disponibilizar
outras linguagens, seria possivel estender a divulgacdo para grupos de diversos paises,
viabilizando até competicOes internacionais.

A segunda ideia é também o pedido de muitos dos usuarios do FitRank, que sentiram
estranheza pelo sistema néo se tratar de um aplicativo para celular, perguntando e sugerindo
tal mudanca. Dado que a maioria dos ASAAFs geram dados a partir aplicativos mdveis,
utilizar a mesma plataforma facilitaria o acesso. Logo, transformando o projeto webem um
aplicativo movel, esta facilidade de uso poderia aumentar o nimero de acessos.

A terceira ideia se trata de uma estrutura ja presente na maioria dos AS, criando
grupos dentro do préprio FitRank. Atualmente, o FitRank permite ao seu usuario uma
competicdo com seus amigos, mas se restringe a esta formacdo nos rankings Com a criacéo
de grupos, seria possivel alcancar usuarios sem que necessariamente haja vinculo de amizade
no Facebook, ou a criacdo de grupos com parte dos amigos com caracteristicas em comum,
como o grupo de amigos da faculdade, ou amigos que pedalam.

Outro ponto importante a ser destacado na ideia de estrutura de grupos seria poder
selecionar os competidores gerando uma melhor personalizacdo do ranking Foi possivel
identificar um fator de desmotivacdo entre usuarios com pratica de atividades regulares. Ao
competirem com outros usuarios com resultados expressivos, a diferenca de resultados
desestimula a competicdo. Uma filtragem no ranking resolveria este fator e aumentaria a
competitividade.

A quarta ideia se refere a uma maior abrangéncia de elaboragdo de rankings
utilizando extracdo de dados via JSoup de paginas de ASAAFs como o Runtastic e 0
Endomondo, que oferecem um leque de informacgdes ndo disponiveis no Facebook. Tal
evolucdo tornaria possiveis competicdes especificas utilizando dados como ganho de elevacao
e batimentos cardiacos. Desta forma, seriam evidenciados aspectos de desempenho ainda nédo

perceptiveis no FitRank.
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A quinta ideia tem foco na socializacdo e em apresentar usuarios que frequentem a
mesma regido. Se trata de usar dados de localizagdo para sugerir amizades com outros
usuarios que praticam AFs nas proximidades. Ja é possivel de ser realizado a partir dos dados

de localizacao do percurso disponibilizados no Facebook.
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Apéndice — Questionario SUS

Feedback - FitRank

Gostariamos de receber seu feedback sobre o FitRank. O guestionario consiste de 10 afirmacdes e para cada uma delas vocé devera
escolher uma opcéo em uma escala enire "Discordo totalmente” e "Concordo totalmente”.

1. Eu gostaria de usar o FitRank com frequéncia.
O Discordo totalmente

O Discordo em parte

O Indiferente

O Concordo em parte

O Concordo totaimente

2. Eu acho o FitRank desnecessariamente complexo.
O Discordo totalmente

O Discordo em parte

o Indiferente

O Concordo em parte

O Concordo totaimente

3. Eu achei o FitRank facil de usar.
() Discordo totaimente

O Discordo em parte

O Indiferente

() concordo em parte

O Concordo fotaimente

4. Eu acho que precisaria de ajuda de uma pessoa com
conhecimentos técnicos para usar o FitRank.

O Discordo totalmente

O Discordo em parte

() Indiferente

O Concordo em parte

O Concordo totaimente

5. Eu acho que as varias funcdes do FitRank estdo muito bem
integradas.

O Discordo totalmente

O Discordo em parte

O Indiferente

Q Concordo em parte

O Concordo fotaimente



6. Eu acho que o FitRank apresenta muita incoeréncia.
O Discordo totalmente

O Discordo em parte

O Indiferente

O Concordo em parte

O Concordo totalmente

7. Eu imagino que as pessoas aprenderdao como usar o FitRank
rapidamente.

O Discordo totalmente

O Discordo em parte

O Indiferente

O Concordo em parte

O Concordo totalmente

8. Eu achei o FitRank incdmodo de usar.
O Discordo totalmente

O Discordo em parte

O Indiferente

O Concordo em parte

O Concordo totalmente

9. Eu me senti confiante do que fazia ao usar o FitRank.
O Discordo totalmente

O Discordo em parte

O Indiferente

O Concordo em parte

O Concordo totaimente

10. Eu precisei aprender varias coisas novas antes de conseguir
usar o FitRank.
O Discordo totalmente

O Discordo em parte

O Indiferente

O Concordo em parte

O Concordo totalmente

Desenvolvido pela

& SurveyMonkey
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