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RESUMO

O projeto proposto foi criado para desenvolver um sistema de gerenciamento de relatorios de
turno para o Centro Nacional de Controle Operacional da Transpetro. Este, responsédvel por
controlar as operagdes de movimentacdo de petrdleo e derivados no Sistema Petrobras. Esse
controle é realizado por meio de mesas de operagdo, chamadas de console, com acionamento
nos equipamentos remotamente. O sistema centraliza todas as informagdes pertinentes ao
centro de controle em um unico programa. Permitindo que os operadores criem relatorios
correspondentes a jornada de trabalho realizada durante um turno. Gerando uma base de
dados contendo: informacdes a respeito das ocorréncias operacionais dos consoles; controles
de equipamentos e instalagdes que necessitam ou estdo em processo de manutengdo; e
cadastro das previsdes operacionais tidas durante o turno. O sistema melhora o processo de
criacdo dos relatorios, além de introduzir uma padroniza¢do. Também, torna mais rdpido o
levantamento de informacdes relacionadas ao centro de controle. O sistema apds ter sido
desenvolvido foi utilizado por usudrios, estes realizaram uma avaliacdo experimental. Os
dados fornecidos pelos usudrios foram apreciados e foi realizada uma andlise das informagdes
obtidas, para se obter os aspectos qualitativos do sistema. Enfim, a avaliacdo experimental
serviu para apontar os pontos do sistema que necessitam de melhorias e o planejamento de

trabalhos futuros.

Palavras-chave: Relatério de turno, Centro de controle, Sistema de gerenciamento da

informacao.



ABSTRACT

The proposed project is designed to develop a turn report management system for the
National Center for Transpetro Operational Control. This, responsible for controlling the oil
handling operations and derivatives in the Petrobras System. This control is accomplished by
operating tables, console calls to drive the equipment remotely. The system centralizes all
relevant information to the control center in a single program. Allowing operators to create
corresponding reports working hours performed during a turn. Generating a database
containing: information about the operational occurrences of the islands; control equipment
and facilities that require maintenance or are in the process; and registration of operational
forecasts taken during the shift. The system improves the process of creating reports, and
introduce standardization. Also makes it faster lifting related information to the control center.
The system having been developed was used by users, they realized an experimental
evaluation. The data provided by users were examined and an analysis of the information
obtained was made to obtain the qualitative aspects of the system. Finally, the experimental

assessment has to point the system points for improvement and planning future work.

Keywords: Work report, Control center, Management system information.
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1 Introducao

Um Centro de Controle Operacional (CCO) € uma divisdo em uma instituicao, seja ela
publica ou privada. Responsdvel por operar algum sistema, com monitoramento remoto
conforme definidos nos casos especificos de [1] e de [2], em tempo real. Essa operacdo € feita
por meio de transmissdo de dados em redes de comunicagdo e aquisi¢io em sistema
supervisorio.

O CCO € composto por um conjunto de mesas de operacdo, também chamadas de
console, onde cada operador supervisiona e controla os processos de uma por¢do do sistema,
estando centralizados num mesmo espago fisico.

Esses sistemas podem ser de: prefeituras, para intermediar na solu¢do de emergéncias
nas ruas de uma cidade; inddstria quimica ou petroquimica, monitorando 0s processos em
uma planta industrial; empresa do ramo petrolifero, operando dutos de transporte de petréleo,
derivados de petrdleo, gds natural e alcool; rodovias, para acompanhar o trafego e atender
ocorréncias; entre outros.

Os centros de controle preponderantemente funcionam 24 horas por dia, sete dias por
semana, com o revezamento dos operadores em turnos de trabalho. Devido as transferéncias
de servico que sdo geradas entre os trabalhadores, sdo criados relatérios de passagem de
servico, onde, cada operador relata as principais ocorréncias operacionais e os registros de
manutencdo em equipamentos e instalagcdes, ocorridas em seu turno. Além dessas
informagdes, ele mantém um mural de contatos e também pode acrescentar outras
informacdes no qual julgue pertinente.

Ao longo de um ano, citando o exemplo de um centro de controle contendo 5 grupos
de trabalho com revezamento em turnos de 8 horas. Sdo criados aproximadamente 1.095
relatdrios, por apenas um console, € quanto maior o nimero de mesas de operacdo em um
CCO, maior a colecdo de relatérios. Os consoles geram uma grande quantidade de
informacdes, tornando-se cada vez mais complexo o gerenciamento desses dados.

O autor deste trabalho é funciondrio de um CCO e trabalha na sede da empresa
Petrobras Transporte S.A. (Transpetro), localizada no centro da cidade do Rio de Janeiro,
onde atua como técnico de operacdo no setor chamado de Centro Nacional de Controle
Operacional (CNCO). Sendo ele, também, aluno do Centro Federal de Educacao Tecnolégica
Celso Suckow da Fonseca (CEFET/RJ).

Tendo em vista a necessidade de propor um Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC),

para o Curso Superior de Tecnologia em Sistemas para Internet (CST-SI), o autor foi
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motivado pela possibilidade de melhorar o gerenciamento de relatérios de passagem de
servigo na empresa em que trabalha. E, a0 mesmo tempo, atender a demanda exigida pelas
disciplinas de Projeto Final I e II, para conclusdo de sua graduagao.

Como no setor de trabalho do autor deste projeto os relatérios de turno dos consoles
sdao criados em diferentes mecanismos de preenchimento. Onde, as ferramentas mais
utilizadas para a confeccdo desses relatérios sdo: processadores de texto e programas de
planilha eletronica, e normalmente essas ferramentas adotam recursos implementados em
Visual Basic for Applications (VBA).

Embora a programacdo VBA possibilite a inclusdo de diversas funcionalidades, estas
apresentam limitagdes. Outro problema € que os arquivos gerados consomem bastante espaco
em disco, pois no caso do CNCO, cuja demanda ¢é alta, cada um pode conter de 3 a 4
megabytes, acarretando em sobrecarga de armazenamento. Além do mais, a geracdo de um
novo arquivo € realizada por meio de replicacdo do relatério anterior, sendo as informacdes ja
contidas, duplicadas vdrias vezes, mostrando-se como um método ineficiente, do ponto de
vista da tecnologia da informacao.

Outro problema € que as informagdes do centro de controle ficam com o
armazenamento vulnerdvel. Pois, os relatérios depois de criados, podem ser apagados da rede,
provocando transtornos.

Este projeto tem como objetivo desenvolver um sistema, que seja capaz de: padronizar
os relatdrios de todas as mesas de operagdo do centro de controle; melhorar a interface com o
usudrio; assim como tornar a gestdo dos dados mais eficiente, através da automatizacao desse
processo. Tornando o mecanismo de busca desses dados menos trabalhoso, e permitir o
levantamento de estatisticas com mais agilidade.

O sistema web deve permitir que os operadores mantenham o cadastro dos relatérios
de passagem de servigo, dentre outras informagdes pertinentes. Devem, também, possibilitar
que gestores e funciondrios de outros setores, da mesma empresa, visualizem as informagdes
desses documentos, em formato sintético.

Deve ser ressaltado que o programa apresentado neste trabalho, é uma proposta de
aprimoramento dentro do ambiente especifico do autor, de iniciativa prépria, ndo sendo
solicitada a sua construcd@o por parte da empresa. Porém, se apds a conclusdo e realizacao de
testes, for verificada a estabilidade do sistema e atendimento da demanda, esse podera ser
apresentado a chefia do setor de trabalho do autor, para vir a ser utilizado pela empresa e

pelos demais funciondrios que elaboram este tipo de relatério.



O sistema em questdo visa atender aos interesses do CNCO. Fornecendo,
principalmente, um sistema web que possibilite a criagdo de relatdrios de turno e cadastros de
ocorréncias operacionais e previsdes operacionais em sistema de dutos, além, de manutengdes
em equipamentos, pelos operadores, e que possam ser acompanhados, pelos gestores.

Para tal, ¢ considerado que o sistema estd sendo desenvolvido para o CNCO, cuja
demanda por esse tipo de informacdo tenha sido identificada através da experiéncia funcional
do autor, da andlise dos relatérios ja existentes e de entrevista com outros profissionais do
mesmo setor de trabalho.

O processo de desenvolvimento toma como referéncia a Andlise e Projeto Orientado a
Objetos (A/POO) exposta por [3], portanto, o uso desse método amplamente difundido, €
fundamental para a obtencdo de sucesso nos dias de hoje, pois, almeja a criacdo de um
software bem projetado, robusto e manutenivel, usando tecnologias e linguagens orientadas a
objetos.

A fase de Andlise enfatiza a investigacdo do problema e dos requisitos. Enquanto, a
fase de Projeto enfatiza a solucdo conceitual que satisfaga os requisitos. Essas fases sdo
auxiliadas pela criagdo de diagramas usando a notacdo padrido de diagramacdo, conhecida
como linguagem de modelagem unificada, ou em lingua inglesa Unified Modeling Language
(UML). Dessa forma, o emprego de diagramas da UML ¢é utilizado para representar
visualmente uma ou mais perspectivas diferentes e complementares do sistema, conforme
abordado por [4].

Entdo, o processo de desenvolvimento de software estd organizado conforme as etapas
elencadas abaixo:

1. Especificacio do sistema - aplicagdio da A/POO, definindo toda a
documentagao do projeto de desenvolvimento de software. Sendo, os artefatos
que compde a documentagdo os seguintes:

e Especificacido de requisitos;

e Modelo de Casos de Uso;

® Modelo de Classes;

¢ Projeto de Bando de Dados;

® Projeto de Interface Gréfica;

e Aspectos de Implementacgao.

2. Implementacao — etapa de codificacdo e construcao do sistema, mediante o uso

de uma ou mais linguagens de programacao.
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3. Testes — o sistema € posto para rodar, executando algumas tarefas para a
verificacdo de seu correto funcionamento.

O sistema foi desenvolvido através de programacdo em JAVA, combinando classes
Servlet com JavaServer Pages (JSP) por meio da Arquitetura Model-View-Controller (MVC),
que em lingua portuguesa se chama Modelo-Visdo-Controlador. Utilizando Sistema de
Gerenciamento de Bando de Dados (SGBD) e com um Servidor Web.

A programagdo em Java foi construida usando uma arquitetura em camadas,
permitindo separar as aplicagdes clientes das regras de negécio, e dos servicos de
manipulacdo de dados, conforme descritos abaixo:

1. Camada apresentacdo — 16gica de interface com o usudrio;
2. Camada de negdcio — légica da aplicagdo;
3. Camada de dados — 16gica de acesso a dados armazenados em um SGBD.

O software Astah Community foi usado para elaborar os diagramas da UML.
Enquanto, o ambiente Eclipse Enterprise Edition (EE) para o desenvolvimento do programa
em Java, criacdo de classes, elaboracdo da Servlet, script em JSP, etc. O banco de dados foi
criado através do PostgreSQL. E, para o servidor web foi adotado o Apache Tomcat.

Além disso, foram utilizados dois frameworks: o Hibernate, para facilitar o
mapeamento de objeto-relacional; e o Spring MVC, que fornece a arquitetura MVC e possui
componentes prontos que podem ser usados para desenvolver aplicacdes web flexiveis e de
baixo acoplamento.

Tudo rodando sobre o sistema operacional Windows 7. As escolhas foram em funcao
da compatibilidade existente entre esses softwares, auséncia de custos (pois, tratam-se de
softwares livres) e por terem sido ferramentas utilizadas no decorrer do CST-SI. Todos os
programas utilizados durante o desenvolvimento estdo listados contendo os detalhes no
Apéndice A.

Os recursos fisicos assumidos foram um aparelho de computador portatil (notebook),
para funcionar em conjunto com os componentes supracitados, um mouse e um roteador Wi-
Fi com acesso a internet.

O sistema aqui proposto, apds a conclusao da implementacdo foi testado por usudrios
reais e apds alguns ensaios, eles foram submetidos a avaliacdo experimental. A partir da
andlise dos dados coletados nessa avaliacdo foi obtido um resultado. Onde foi possivel
verificar a qualidade e desempenho do sistema desenvolvido, e o alcance dos objetivos

iniciais.



2 Fundamentac¢ao Tedrica

A fundamentagdo tedrica apresentada nesta secdo € baseada nos conceitos tedricos
extraidos das bibliografias adotadas. Entdo, o conteido das proposi¢des sdo postos a diante.

O conceito de sistema de informacao, definido por [4],

¢ uma combinagdo de pessoas, dados, processos, interfaces, redes de comunicacio e
tecnologia que interagem com o objetivo de dar suporte e melhorar o processo de
negécio de uma organizacdo empresarial com relagdo as informacgdes que nela
fluem. Considerando o cardter estratégico da informacio nos dias de hoje, pode-se
dizer também que os sistemas de informagdes tém o objetivo de prover vantagens
para uma organizag@o do ponto de vista competitivo.

Seguindo a defini¢ao do autor, exposta acima, nota-se que a constru¢cdo de um sistema
de informagdes trds vantagens para o 6rgdo que o utiliza. Pois, com a automatiza¢do de
diversas tarefas do processo de negdcio da organizacio, obtém-se aumento de produtividade.
Além de tornar o gerenciamento das informacdes mais adequado e eficiente. E, esse
avantajamento, € o principal pilar na qual este TCC se apoia.

Um sistema de informacdes € formado por diversos componentes, [4] estabelece que
“um dos seus componentes é denominado sistema de software. Esse componente compreende
os médulos funcionais computadorizados que interagem entre si”. Dessa forma, o sistema de
software a ser criado a partir da elaboragdo deste projeto, visa tirar proveito das vantagens
supracitadas.

O sistema de software desenvolvido a partir da elaboracdo deste trabalho, utiliza as
habilidades usadas na andlise e no projeto orientados a objetos. E, conforme mencionada por
[3], “essas habilidades sdo essenciais para a criacdo de um software bem-projetado, robusto e
manutenivel, usando tecnologias e linguagens orientadas a objetos, tais como Java ou C#”,
que no caso deste TCC trata-se da utilizacdo da linguagem Java.

Entretanto, “uma habilidade crucial no desenvolvimento OO ¢ atribuir, habilmente,
responsabilidades aos objetos de software”. Complementando a constatagdo do mesmo autor
[3], ele enfatiza que tal atividade, “influencia drasticamente a robustez, a facilidade de
manutengdo e a reusabilidade de componentes de software”. Tais resultados sdo vitais, do
ponto de vista da tecnologia da informacdo, em um sistema de software para que se obtenha
agregacao de valor de forma eficiente, com o mesmo.

A execucdo da andlise e projeto orientados a objetos se da aplicando a UML como

ferramenta de raciocinio e forma de comunicagdo. Essa linguagem é definida, da seguinte
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forma: “A Linguagem de Modelagem Unificada (UML) é uma linguagem visual para
especificar, construir e documentar os artefatos dos sistemas”, por [5].

Portanto, [3] explica a definicdo assim, “a palavra visual na definicdio é um ponto
chave — a UML € a notacdo diagramadtica padrio, de fato, para desenhar ou apresentar figuras
(com algum texto) relacionadas a software — principalmente software OO”.

Este trabalho faz uso dos trés principais diagramas da UML: diagrama de casos de
uso, diagrama de classes e diagrama de sequéncia, com o objetivo de “fornecer multiplas
visdes do sistema a ser modelado, analisando-o e modelando-o sob diversos aspectos,
procurando-se assim atingir a completitude da modelagem, permitindo que cada diagrama
complemente os outros.” [6].

Quanto a arquitetura de software, que de acordo com o documento de especificacdo de
[5], possui a seguinte definicdo: “E a estrutura organizacional do software. Uma arquitetura
pode ser recursivamente decomposta em partes que interagem através de interfaces.
Relacionamentos conectam as partes e restricdes que se aplicam ao grupamento das partes”.
Para o desenvolvimento do sistema de software foram utilizadas as abordagens cldssicas para
o desenvolvimento de aplicacdes web. Que se trata da combinacdo do padriao de arquitetura
de software MVC com a arquitetura de aplica¢des em camadas.

Assim, por esses conceitos, este trabalho procura fundar-se para que a solugdo que este
TCC se propoe seja alcancada, por meio de um sistema de software eficiente e que atenda as

demandas almejadas pelo autor deste projeto.

2.1 Trabalhos Relacionados

Os trabalhos relacionados com o sistema proposto por esta monografia sdo as
ferramentas utilizadas no CNCO, no momento em que este projeto final foi escrito. Onde a
maioria dessas ferramentas foi desenvolvida por meio de planilhas eletronicas.

Seis planilhas de criac@o de relatérios de turno de diferentes consoles foram analisadas
e tracados os pontos em comum. Em seguida, foram anotados os pontos especificos presentes
no formulério de cada relatério.

As informagdes extraidas da andlise das ferramentas serviram como base para o
desenvolvimento do sistema web correspondente a este TCC. Onde os pontos em comum

foram todos contemplados e os pontos especificos foram contemplados em campos de



formulario mais genéricos e de forma que pudessem atender as necessidades de todos os
relatérios de turno dos consoles do centro de controle.
Sendo o sistema capaz de contemplar as todas as fungdes das ferramentas atuais e,

além disso, tornar mais eficiente o gerenciamento das informagdes.



3 Sistema de Gerenciamento de Relatorios de Turno

O Sistema de Gerenciamento de Relatérios de Turno € um sistema em que relatérios
de turno sdo criados e armazenados em uma base de dados. Nesse relatério cada operador de
um console do centro de controle mantem o cadastro das: ocorréncias, manutencdes e
previsodes ocorridas no turno de trabalho.

Diante dos dados gerados no banco de dados, essas informacdes podem ser
consultadas por diferentes tipos de usudrios (Funciondrio no caso deste sistema), de acordo
com o tipo de perfil (Cargo no caso deste sistema).

O sistema abordado nao trata somente dos relatérios de turno, mas também de outras
informacdes que sdo pertinentes a rotina do centro de controle e interessante de serem
mantidos no banco de dados do sistema. Como o cadastro de Contatos Externos e Links Uteis.

Este capitulo trata do desenvolvimento do sistema, que € o nicleo do trabalho. Nele é
apresentado o material, contendo a descri¢do das etapas executadas para atingir a solugdo a
que o TCC se propde, ou seja, estdo detalhadas as fases da metodologia adotada para este
projeto.

Toda esta secdo, inclusive suas subsecdes, trata da especificacdo do sistema. Definindo
toda a documentacao do projeto de construcao de sistema de software abordado por este TCC.

Onde, cada artefato que compde a documentagado € descrita.

3.1 Especificacao de Requisitos

A especificacdo de requisitos define todas as caracteristicas de utilizagdo do sistema
desenvolvido como solucdo proposta por este trabalho. Ela descreve quais sdo as acdes que o
sistema deve executar e quais sdo as caracteristicas desejaveis que o sistema deve possuir.
Estando esta especificagdo agrupada em: requisitos funcionais, requisitos nao-funcionais e

regras de negdcios.

3.1.1 Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais definem as funcionalidades do sistema. Esses requisitos,

também chamados de comportamentais, estao listados abaixo:
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R2.

R3.

R4.
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O sistema deve permitir que cada funciondrio, que seja operador, crie um
relatério de turno do console na qual trabalhou. Nesse documento, o operador,
deve incluir, obrigatoriamente, dados como: nome, data, hordrio do turno
trabalhado e grupo escalado para trabalhar;

O sistema deve permitir que o operador ao criar cada relatério de turno, possa
manter um cadastro (incluir, excluir e editar) de ocorréncias operacionais dos
sistemas de dutos do console correspondente;

O sistema deve permitir que o operador ao criar cada relatério de turno, possa
manter um cadastro de ocorréncias de manuten¢do nos equipamentos das
unidades operacionais pertencentes aos sistemas de dutos do console
correspondente;

O sistema deve permitir que o operador ao criar cada relatério de turno, possa
manter um cadastro de previsdes operacionais (inicio e fim de bombeio, corte
l6gico de produto, chegada de interface e recebimento de PIG) dos sistemas de
dutos do console correspondente;

O sistema deve permitir que o operador e o coordenador de turno (cotur) possam
visualizar os relatérios de turno obtidos através de mecanismo de busca;

O sistema deve permitir que o gestor e o cotur possam visualizar as listas de
ocorréncias operacionais de qualquer console;

O sistema deve permitir que o gestor e o cotur possam visualizar as listas de
manuten¢do nos equipamentos correspondentes a qualquer console;

O sistema deve permitir que o gestor € o cotur possam visualizar as listas de
previsdes operacionais de qualquer console;

O sistema deve permitir que o cotur possa manter o cadastro de funciondrios que

estdo permitidos a acessar o sistema;

R10.0 sistema deve permitir que o cotur e o operador possam manter o cadastro dos

contatos externos dos consoles em que estdo habilitados a trabalhar;

R11.0 sistema deve permitir que o cotur possa manter o cadastro de links tteis;

R12.0 sistema deve permitir que cada funciondrio, que acessa o sistema, possa

atualizar seus préprios dados cadastrais;

R13.0 sistema deve permitir que cada funciondrio possa visualizar a lista telefonica,

contendo os numeros dos telefones dos funcionarios cadastrados no sistema;

R14.0 sistema deve permitir que cada funciondrio possa visualizar os links uteis

cadastrados.
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3.1.2 Requisitos Nao-funcionais

Os requisitos nao-funcionais declaram as caracteristicas de qualidade que o sistema

deve possuir,

abordando aspectos como: confiabilidade, desempenho, portabilidade,

seguranca e usabilidade.

A seguir, estdo listados os requisitos ndo-funcionais:

O sistema deve estar disponivel para ser acessado a qualquer momento através
da intranet, onde as requisi¢des sdo entregues pela rede corporativa da
empresa;

Um arquivo de log do sistema deve ser disponibilizado para o administrador do
sistema para que seja possivel detectar a ocorréncia de erros e falhas;

O sistema deve ser desenvolvido para a plataforma web. Podendo ser acessado
por qualquer browser de qualquer sistema operacional, desde que, a Mdquina
Virtual Java (JVM) esteja instalada no computador do usudrio, possibilitando a
execu¢do de programas desenvolvidos em Java. Garantindo, assim, a
portabilidade de acesso ao sistema;

A implementacdo do sistema deve ser em linguagem de programacdo Java,
rodando com servidor Apache Tomcat;

As informagdes devem ser armazenadas em banco de dados PostgreSQL;

O uso do sistema deve ser restrito aos usudrios cadastrados. Enquanto, o acesso
¢ liberado mediante a realizacao de login;

A interface do usudrio deve ser elaborada em arquivos JSP. Com a codificacao
das paginas sendo escritas em HTML e a estilizacdo delas por meio de CSS.
Os cddigos, dessas linguagens, devem ser escritos explorando, de preferéncia,

a ultima versao delas. Que no caso sdo: HTML 5 e CSS 3, respectivamente.

3.1.3 Regras de Negocio

Na fase de levantamento de requisitos, algumas regras do negécio foram identificadas

para o sistema proposto neste TCC. Essas regras sao descritas a seguir:
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Limite de criacao de relatério de turno por turno de trabalho (RNO1)

Descricao

O sistema s6 deve permitir a criagdo de um unico relatério em um turno

trabalhado por um operador.

Permissdo para alteracdo e exclusdo de relatério de turno (RN02)

Descricao

O sistema nao deve permitir que o operador realize a alteracdo e exclusao

de relatdrios de turno ja gravados no sistema.

Divisao dos relatérios de turno por console (RN03)

Descricao

O sistema deve separar os relatérios de turno, do centro de controle, por

console. Permitindo o acesso desses, somente aos funcionarios habilitados.

Permissdo de acesso aos dados dos consoles (RN04)

Descricao

O sistema deve permitir que gestor e cotur visualizem as listas de
ocorréncias operacionais, manutencdes e previsdes operacionais, de todos
os consoles do centro de controle. Enquanto o operador visualiza somente

as listas dos consoles em que esta habilitado para trabalhar.

Campos de preenchimento obrigatério no relatério de turno (RNOS)

Descricao

Os campos: funciondrio, data, hordrio do turno e nimero do grupo escalado

para trabalhar, sdo de preenchimento obrigatorio.

Preenchimento de ocorréncia (RNO6)

Descricao

Os campos: sistema de duto, descricio da ocorréncia e detalhes sao de

preenchimento obrigatdrio.

Preenchimento de manuten¢ao (RNO7)

Descricao

Os campos: tag equipamento, descricdo da manutengdo e detalhes sdao de

preenchimento obrigatério.

Preenchimento de previsao (RNOS)

Descricao

Os campos: sistema de duto, descricdo da previsdo e detalhes sdo de

preenchimento obrigatdrio.
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Preenchimento de novo funcionario (RNQ09)

Descricao

Os campos: nome completo, login, senha, nome de guerra, cargo do
funciondrio e a0 menos um nimero de telefone, sdo de preenchimentos
obrigatdrios. J4 o cadastramento de um segundo nimero de telefone é

opcional.

Preenchimento de novo contato externo (RN10)

Descricao

Os campos de nome e de um nimero de telefone sdo de preenchimentos

obrigatdrios. A outra op¢ao de nimero de telefone € opcional.

Atualizacdo de dados cadastrais (RN11)

Descricao

O usudrio pode alterar a senha, o endereco e os nimeros de telefone,
durante a atualiza¢do dos dados cadastrais. As demais informacdes nao sao

permitidas alteracao.

Preenchimento de novo link util (RN12)

Descricao

Os campos: nome e endereco de intranet ou internet, sdo de preenchimento

obrigatorio. J4 a descricao € opcional.

Permissdo ao mecanismo de busca dos relatdrios de turno (RN13)

Descricao

O sistema deve permitir que o operador possa buscar somente os relatérios
de turno dos console em que estd habilitado para trabalhar. Enquanto, o
coordenador de turno pode buscar os relatérios de turno de todos os

console.

Distribui¢do dos consoles (RN14)

Descricao

Os consoles de operagcdo, que sdo onde os operadores exercem suas
atividades estdo numerados, conforme sequencia: do nimero 2 em diante.
Ja o console de nimero 1 corresponde ao do cotur e € usado para

supervisionar as operacoes realizadas pelos operadores.
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Graficamente a distribui¢do dos consoles do centro de controle € apresentada abaixo,
conforme Figura 1, para auxiliar na compreensdao da RN14. A estrutura do CNCO ilustrada a

seguir, corresponde ao momento em que este trabalho foi realizado.

Centro de Controle Operacional
Console 1
(Cotur)

Console 2 Console 10
Console 3 Console 11
Console 4 Console 12
Console 5 Console 13
Console 6 Console 14
Console 7 Console 15
Console 8 Console 16
Console 9

Figura 1: Estrutura de distribui¢do dos consoles do centro de controle

3.2 Modelo de Casos de Uso (MCU)

O modelo de casos de uso representa os possiveis usos do sistema. O diagrama de
casos de uso remete a perspectiva grafica; enquanto, as descri¢cdes dos atores e as descri¢des
dos casos de uso, remetem a perspectiva textual. A seguir sdo apresentados seus trés

componentes.
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3.2.1 Diagrama de Casos de Uso (DCU)

A seguir estd apresentado o diagrama de casos de uso. Esquema grafico que

demonstra o comportamento externo do sistema, através da Figura 2.

SGRT - Sistema de Gerenciamento de Relatérios de Turno

Consultar
Lista
Telefonica

/
ﬁmcionério
Atualizar

Dados
Cadastrais

Acessgr
Links Uteis

Criar
Relatério de
Turno

~
~
N N

Manter
Ocorréncias

o

—

OperadoN

Manter
Manutengdes

Buscar
Relatorio de
Turno

Manter
Previsoes

Manter
Contatos
Externos

Visualizar
Manutengées

/AN

Cotur

Visualizar
Previsdes

Visualizar
Ocorréncias

Cadastrar
Funcionario

Figura 2: Diagrama de Casos de Uso
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3.2.2 Definicao dos atores

Segue abaixo defini¢do dos atores participantes dos casos de usos do sistema.

Os atores identificados estdo descritos a seguir:

Funciondrio: individuo que € empregado da empresa e possui acesso ao
sistema. Ele pode realizar todos os casos de usos de funciondrio.

Operador: funciondrio que € responsavel por criar um documento, o relatério
de turno, capaz de sintetizar as atividades realizadas durante o turno.

Gestor: funciondrio responsavel por gerir algum setor da empresa.

Cotur: gestor responsavel por supervisionar as atividades dos operadores no

centro de controle.

As atuagdes dos atores do sistema estao apresentadas abaixo:

Funcionario: este ator s realiza os casos de uso relacionados a ele mesmo.
Operador: realiza os casos de uso dele e os do funciondrio.
Gestor: realiza os casos de uso dele e os do funcionario.

Cotur: realiza os casos de uso dele, os do funcionério e os do gestor.

3.2.3 Descricao dos Casos de Uso

Para a realizacdo dos casos de uso descritos abaixo, qualquer ator necessita estar

autenticado no sistema. Além disso, cada ator deve possuir permissdo para realizar as

transacgoes existentes no sistema. Entao, segue mais adiante tais descri¢des levantadas:

Criar Relatorio de Turno (CDUO01)

Sumario: Operador usa o sistema para criar um relatorio de turno.

Ator Principal: Operador.

Pré-condicdes: O Operador ter solicitado a realizag¢ao desta transacao.

Fluxo Principal

1. O operador solicita a criagdo de um relatério de turno para o console em que esteja

trabalhando (conforme RNO3). Protétipo de tela apresentado pela Figura 3 apds a

descricdo deste caso de uso.

2. O sistema apresenta o formulario do relatério de turno.
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»

O operador preenche os dados obrigatérios (conforme a RNOS5), semelhante ao
apresentado na tela de protétipo pela Figura 4.

4. O operador seleciona a tarefa desejada (CDUO02, CDUO3 e CDUO0O4) ou, caso ndao
queira, segue para o passo 0.

5. O operador tem a op¢ao de realizar outras tarefas, dessa forma o caso de uso retorna
ao passo anterior. Se ndo, o caso de uso passa para o proximo passo.

6. O operador submete os dados.

7. O sistema verifica a validade dos dados. Se os dados forem validos, cria 0 novo
relatério de turno e o caso de uso termina.

Fluxo de Excecdo (7): Violagao de RNOI.

a. Se o operador preencheu o relatério de turno com a data e horério de turno trabalhado
igual a de um relatério de turno ja existente, o sistema informa ao operador a
necessidade de correcdo, e o caso de uso retorna ao passo 6.

Fluxo de Excecdo (7): Violagao de RNOS.

a. Se o operador deixou de preencher pelo menos um dos campos obrigatdrios (conforme
RNO05), o sistema informa ao operador a necessidade de preenchimento, e o caso de
uso retorna ao passo 6.

Pés-Condicdes: O operador criou um relatério de turno para o console correspondente ao
turno trabalhado.

Regras de Negdcio: RNO1, RNO3, RNOS.

Ll TRANSPETRO Poulo Fernando | Logout
DTO/OLEO/OP1/CONTROL/CCO
) .

a7 o oy =

[

Sistema de Gerenciamento de Relatérios de Turno

[ centro Hacional de |
Controle Operacional

Relatério de Turno

Escolha o nimero do console na qual se deseja criar o relatdrio de turno

[Sesere]s] [0K]

Figura 3: Protétipo da tela de selecdo de console



17

L) TRA NSPETRO
DTO/OLEO/OP1/CONTROL/CCO

p= o
Centro Hacional de | Relator'° de Turno

Controle Operacional Console 11

Preencha os dados abaixo

Cabegalho
Tumo [ 07x15 [v] Data [ 15/06/2014 E

Figura 4: Protétipo de tela de formulario dos dados obrigatérios

Manter Ocorréncias (CDU02)

Sumadrio: Operador mantém o cadastro de ocorréncias no relatério de turno.
Ator Principal: Operador.

Pré-condic¢des: O operador iniciou a criagdo de um relatério de turno.
Fluxo Principal (seguindo o passo 4 de CDUO1)

1. O sistema apresenta a lista das ocorréncias existentes e as possiveis tarefas de
cadastro. Protétipo de tela apresentado pela Figura 5 apds a descricdo deste caso de
uso.

2. O operador seleciona uma das tarefas: criar nova ocorréncia, atualizar ocorréncia ou
apagar ocorréncia.

3. O sistema permite que o operador realize outras tarefas, caso esse seja o desejo o caso
de uso retorna ao passo anterior.

4. Ap6s arealizacdo de todas as tarefas desejadas o caso de uso termina.

Fluxo Alternativo (2): Criar nova ocorréncia.

a. O operador requisita criar uma nova ocorréncia.

b. O sistema apresenta um formuldrio em branco para que sejam incluidos os dados da
ocorréncia. Protétipo de tela apresentado pela Figura 6 apds a descricdo deste caso de
uso.

c. O operador fornece os dados (conforme a RN06) da nova ocorréncia. Em seguida,
submete os dados.

d. O sistema cria a ocorréncia e o caso de uso retorna ao passo 3.

Fluxo Alternativo (2): Atualizar ocorréncia.
a. O operador requisita atualizar uma ocorréncia.
b. O sistema apresenta um formuldrio com os campos preenchidos.

c. O operador altera os dados da ocorréncia e submete os dados.
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d. O sistema atualiza a ocorréncia e o caso de uso retorna ao passo 3.
Fluxo Alternativo (2): Apagar ocorréncia operacional existente.
a. O operador requisita apagar uma ocorréncia.
b. O sistema apaga a ocorréncia e o caso de uso retorna ao passo 3.
Fluxo de Exce¢do (Criar nova ocorréncia. ¢): Violacdo de RNO6.
a. Se o operador deixou de preencher pelo menos um dos campos (conforme RN06), o
sistema informa ao operador a necessidade de preenchimento, e o caso de uso retorna
ao passo anterior (b).
Fluxo de Exce¢do (Atualizar ocorréncia. ¢): Violacdo de RNO6.
a. Se o operador deixou de preencher pelo menos um dos campos (conforme RN06), o
sistema informa ao operador a necessidade de preenchimento, € o caso de uso retorna
ao passo anterior (b).
P6s-Condicdes: O operador criou, atualizou e apagou ocorréncias no relatério de turno.

Regras de Negdcio: RNO6.

w TRANSPETRO

DTO/OLEO/OP1/CONTROL/CCO

1h

NI cor u
T o o Operador aulo Fernando Grupo
eonoa| Relatorio de Turno
Controle Operacional Console 11 Turno 07x15 [v] Data [ 15/0672014 E
_] Ocorréncms‘Manu(em;ao‘{ Prevlsbes\
)
&)
Sistema de Duto: RIB_GLNA_RUFF
Descrigdo: Cota da programagdo ndo cumprida
Detalhes: Cia solicitou bombeio tarde (;0*) —m
Data: 12/06/2014 g
Turno: 15x23
Operador: Higor
Sistema de Duto: GOI_D500_PTBL
Descrigao: Langamento/Chegada de PIG
Detalhes: PIG foi langado &s 11:55 e chegou as 12:13 @ =
Data: 31012014 L)
Turno: 07x15
Operador: Paulo Fernando
Sistema de Duto: GOI_D500_TEGON
Descrigdo: Bombeio interrompido
Detalhes: Solicitagdo da propria Cia @ m
Data: 09/11/2013 Y s
Turno: 23x07
Operador: Valcides

Conc'“'

Figura 5: Protétipo da tela da lista de ocorréncias
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L) TRA NSPETRO

DTO/OLEO/OP1/CONTROL/CCO

1h

NI T cor n
= 2 . Operador | Paulo Fernando Grupo
= ———| Relatoério de Turno
entro Hacional de
Controle Operacional Console 11 Turno 07x15 [v] Data [ 15/06/2014 E
_] Ocorréncias \Manutengo ‘ Prevlslses\
(a0
)
Incluir Ocorréncia
Sistema de Duto [Selecrone o sistema de Duto "]
o Incluir
Descrigdo LSeIecoone a Ocorréncia ‘vl -
Détakes l Descreva os detalhes da ocorréncia. l
Sistema de Duto: RIB_GLNA_RUFF
Descrigao: Cota da programag¢do ndo cumprida
Detalhes: Cia solicitou bombeio tarde (@ —/
LA e
Data: 12/06/2014
Turno: 15x23
Operador: Higor
Sistema de Duto: GOI_D500_PTBL
Descrigdo: Langamento/Chegada de PIG
Detalhes: PIG foi langado as 11:55 e chegou as 12:13 (‘—0) r:_%
Data: 31/01/2014 @«
Turno: 07x15
Operador: Paulo Fernando
Sistema de Duto: GOI_D500_TEGON
Descrigao: Bombeio interrompido
Detalhes: Solicitagdo da prépria Cia (@ =
Data: 09/11/2013 g g
Turno: 23x07
Operador: Valcides

Conclu'

Figura 6: Protétipo da tela de inclusao de nova ocorréncia

Manter Manutencao (CDU03)

Sumario: Operador mantém o cadastro de manuteng¢@o no relatério de turno.
Ator Principal: Operador.

Pré-condicdes: O operador iniciou a criagdo de um relatério de turno.

Fluxo Principal (seguindo o passo 4 de CDUO1)

1. O sistema apresenta a lista das manutencOes existentes e as possiveis tarefas de
cadastro. Protétipo de tela apresentado pela Figura 7 apds a descricdo deste caso de
uso.

2. O operador seleciona uma das tarefas: criar nova de manutencdo, atualizar de
manutencdo ou apagar de manutengao.

3. O sistema permite que o operador realize outras tarefas, caso esse seja o desejo o caso
de uso retorna ao passo anterior.

4. Ap6s arealizacdo de todas as tarefas desejadas o caso de uso termina.

Fluxo Alternativo (2): Criar nova manutencao.
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a. O operador requisita criar uma nova manuteng¢ao.
b. O sistema apresenta um formuldrio em branco para que sejam incluidos os dados da
manutencgao.
c. O operador fornece os dados (conforme a RNO7) da nova manutencdo. Em seguida,
submete os dados.
d. O sistema cria a manuteng¢do e o caso de uso retorna ao passo 3.
Fluxo Alternativo (2): Atualizar ocorréncia de manutencao.
a. O operador requisita atualizar uma manutencao.
b. O sistema apresenta um formulario com os campos preenchidos.
c. O operador altera os dados da manuten¢do e submete os dados.
d. O sistema atualiza a manutengdo e o caso de uso retorna ao passo 3.
Fluxo Alternativo (2): Apagar manutencao existente.
a. O operador requisita apagar uma manutencao.
b. O sistema apaga a manuten¢do e o caso de uso retorna ao passo 3.
Fluxo de Excecdo (Criar nova manutencao. ¢): Violacao de RNO7.
a. Se o operador deixou de preencher pelo menos um dos campos (conforme RNO7), o
sistema informa ao operador a necessidade de preenchimento, € o caso de uso retorna
ao passo anterior (b).
Fluxo de Excecdo (Atualizar manutencao. ¢): Violacdo de RNO7.
a. Se o operador deixou de preencher pelo menos um dos campos (conforme RNO7), o
sistema informa ao operador a necessidade de preenchimento, e o caso de uso retorna
ao passo anterior (b).
P6s-Condigdes: O operador criou, atualizou e apagou manutencao no relatério de turno.

Regras de Negdcio: RNO7.



21

L) TRA NSPETRO

DTO/OLEO/OP1/CONTROL/CCO
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NI T Cob u
e 2 . Operador | Paulo Fernando Grupo
ecwima| Relatério de Turno
Controle Operacional Console 11 Turno [o7x5 o] Data 15/06/2014 ﬁ
|Ocofrénclas ] Manutengdo \Previsdes \
(a0
)
Sistema de Duto: GOI_GLNA_TEGON
Descrigdo: Bomba inoperante
Detalhes: Aguardando troca do cabeamento. Previsdo para 18/08/2014 @ [
Data: 24/03/2014 u =)
Turno: 07x15
Operador: Lima
Sistema de Duto: RIB_D500_POOL
Descrigdo: Vdélvula travada
Detalhes: Operando em manual pela operagao local @ =
Data: 1/01/2014 ¢ 9
Turno: 15x23
Operador: Alyne

Figura 7: Protétipo da tela da lista de manutengdes

Manter Previsoes (CDU04)
Sumario: Operador mantém o cadastro de previsdes no relatério de turno.
Ator Principal: Operador.
Pré-condicdes: O operador iniciou a criagdo de um relatério de turno.
Fluxo Principal (seguindo o passo 4 de CDUO1)
1. O sistema apresenta a lista das previsdes existentes e as possiveis tarefas de cadastro.
Protétipo de tela apresentado pela Figura 8 apds a descri¢do deste caso de uso.
2. O operador seleciona uma das tarefas: criar nova previsdo, atualizar previsdo ou
apagar previsao.
3. O sistema permite que o operador realize outras tarefas, caso esse seja o desejo o caso
de uso retorna ao passo anterior.
4. Ap6s arealizacdo de todas as tarefas desejadas o caso de uso termina.
Fluxo Alternativo (2): Criar nova previsao.
a. O operador requisita criar uma nova previsao.
b. O sistema apresenta um formuldrio em branco para que sejam incluidos os dados da

previsao.
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c. O operador fornece os dados (conforme a RNO8) da nova previsdo. Em seguida,
submete os dados.
d. O sistema cria a previsao e o caso de uso retorna ao passo 3.
Fluxo Alternativo (2): Atualizar previsao.
a. O operador requisita atualizar uma previsao.
b. O sistema apresenta um formulario com os campos preenchidos.
c. O operador altera os dados da previsao e submete os dados.
d. O sistema atualiza a previsao e o caso de uso retorna ao passo 3.
Fluxo Alternativo (2): Apagar previsao existente.
a. O operador requisita apagar uma previsao.
b. O sistema apaga a previsao e o caso de uso retorna ao passo 3.
Fluxo de Excecdo (Criar nova previsao. c): Violacao de RNOS.
a. Se o operador deixou de preencher pelo menos um dos campos (conforme RNOS), o
sistema informa ao operador a necessidade de preenchimento, e o caso de uso retorna
ao passo anterior (b).
Fluxo de Excecdo (Atualizar previsdo. c): Violacao de RNOS.
a. Se o operador deixou de preencher pelo menos um dos campos (conforme RNOS), o
sistema informa ao operador a necessidade de preenchimento, € o caso de uso retorna
ao passo anterior (b).
Pés-Condicdes: O operador criou, atualizou e apagou previsdes no relatério de turno.

Regras de Negdcio: RNOS.
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o
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Descrigdo:
Detalhes:
Data:
Turno:

Operador:

Descrigdo:
Detalhes:
Data:
Turno:
Operador:

Descrigdo:
Detalhes:
Data:
Turno:

Operador:

Sistema de Duto: GOI_GLNA_TEGON

Sistema de Duto: RIB_D500_POOL

Sistema de Duto: RIB_D500_POOL

Corte l6gico

Item 370//232 iré chegar em Ribeirdo Preto s 13:30 T
17/06/2014 & C
07x15

Lima

>
Q)

Troca de tanque

Tanque 5802 esvaziaré as 02:00 (o
16/06/2014 @
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m
J

Troca de tanque
Tanque 5802 esvaziaré as 02:00
16/06/2014
15x23
Alyne

Buscar

Figura 8: Protétipo da tela da lista de previsoes

Relatorio de Turno (CDU05)

Sumadrio: Funciondrio usa o sistema para visualizar um relatério de turno.

Ator Principal: Funciondrio que possui o cargo de operador ou cotur.

Pré-condicdes: O funcionadrio ter solicitado a realizacao desta transagao.

Fluxo Principal

1.

O funciondrio (operador ou cotur) solicita a busca de um relatério de turno (conforme
a RNO3 e a RN13).

O sistema apresenta a lista de consoles para selecdo. No caso do operador é
apresentado os consoles que ele possui habilitacdo para trabalhar. Enquanto para o
cotur aparece a lista de todos os consoles.

O funciondrio escolhe o console.

O sistema apresenta o formuldrio para o preenchimento da data. Protétipo de tela
apresentado pela Figura 9 apds a descri¢do deste caso de uso.

O funciondrio preenche a data do relatorio na qual deseja visualizar e submete a busca.
O sistema apresenta o resultado da busca para a data solicitada e nos diferentes
horérios de turno encontrados. Protétipo de tela apresentado pela Figura 10 apds a

descricao deste caso de uso.
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7. O funcionario seleciona o relatério na qual esta interessado.

8. O sistema apresenta o relatério de turno e o caso de uso termina.
Fluxo de Excecdo (4): Nao foi encontrado relatério de turno.

a. O sistema reporta o fato e o caso de uso termina.
P6s-Condicodes: Nao aplicavel.

Regras de Negdcio: RNO3.

L] TRANSPETRO Paulo Fernando | Logout

DTO/OLEO/OP1/CONTROL/CCO

P = ) ) )
_—— Sistema de Gerenciamento de Relatérios de Turno
‘Controle Operacional |

Buscar Relatério de Turno
Digite a data na qual deseja buscar o relatério de turno

 —

Figura 9: Protétipo de tela de solicitacdo da data do relatério a ser buscado

L] TRANSPETRO Paulo Fernando | Logout

DTO/OLEO/OP1/CONTROL/CCO

= il Sistema de Gerenciamento de Relatérios de Turno

Centro Hacional de
Controle Operacional

Buscar Relatério de Turno - Resultado

Escolha o hordrio do turno na qual deseja visualizar o relatério:

--> 23 x 07 - 01/01/2015
--> 07 x 15 - 01/01/2015
--> 15x 23 -01/01/2015

Figura 10: Protétipo de tela do resultado da busca dos diferentes horérios de turno

Visualizar Ocorréncias (CDU(6)

Sumadrio: Funciondrio usa o sistema para visualizar as ocorréncias.

Ator Principal: Funciondrio que possui o cargo de gestor ou cotur.
Pré-condicoes: O funciondrio ter solicitado a realizacao desta transagao.
Fluxo Principal

1. O funciondrio (gestor ou cotur) solicita a visualizagdo das ocorréncias (conforme
RNO0O4).

2. O sistema solicita que o funciondrio escolha o console correspondente (um, alguns ou
todos os consoles do centro de controle) as ocorréncias que deseja visualizar. Protétipo
de tela apresentado pela Figura 11 apds a descri¢@o deste caso de uso.

3. O gestor seleciona os consoles e submete a busca.

4. O sistema apresenta a lista de ocorréncias operacionais e o caso de uso termina.
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Fluxo de Excecdo (4): A lista de ocorréncias esta vazia.
a. O sistema reporta o fato e o caso de uso termina.
Pés-Condicdes: Nao aplicavel.

Regras de Negdcio: RNO4.

W TRANSPETRO

DTO/OLEO/OP1/CONTROL/CCO

P Busca
Yy N o § . . .

I Centro Necionel @8 2l L IS t a de O corr en clas lr Console | Selecione o namero lvl l Buscar I
‘Controle Operacional |

Sistema de Duto: RIB_GLNA_RUFF

Descrigao: Cota da programag¢do ndo cumprida

Detalhes: Cia solicitou bombeio tarde

Data: 12/06/2014

Turno: 15x23

Operador: Higor

Sistema de Duto: GOI_D500_PTBL

Descrigao: Langamento/Chegada de PIG

Detalhes: PIG foi langado as 11:55 e chegou as 12:13
Data: 31/01/2014

Turno: 07x15

Operador: Paulo Fernando

Sistema de Duto: GOI_DS500_TEGON

Descrigdo: Bombeio interrompido
Detalhes: Solicitagdo da prépria Cia
Data: 09/11/2013

Turno: 23x07

Operador: Valcides

Figura 11: Prot6tipo da tela de selecdo do console da lista de ocorréncias

Visualizar Manutencées (CDU07)
Sumadrio: Funciondrio usa o sistema para visualizar as manutengdes.
Ator Principal: Funciondrio que possui o cargo de gestor ou cotur.
Pré-condicoes: O funciondrio ter solicitado a realizacao desta transagao.
Fluxo Principal
1. O funciondrio (gestor ou cotur) solicita a visualizagdo das manutenc¢des (conforme
RNO0O4).
2. O sistema solicita que o funciondrio escolha o console correspondente (um, alguns ou
todos os consoles do centro de controle) as manutencdes que deseja visualizar.
O funciondrio seleciona os consoles e submete a busca.
O sistema apresenta a lista de manutengdes e o caso de uso termina.

Fluxo de Exce¢do (4): A lista de manutengOes estd vazia.

AN

O sistema reporta o fato e o caso de uso termina.
Pés-Condicdes: Nao aplicavel.

Regras de Negdcio: RN0O4.
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Visualizar Previsoes (CDUO0S8)
Sumadrio: Funciondrio usa o sistema para visualizar as previsoes.
Ator Principal: Funcionério que possui o cargo de gestor ou cotur.
Pré-condig¢des: O funciondrio ter solicitado a realizacao desta transagao.
Fluxo Principal
1. O funciondrio (gestor ou cotur) solicita a visualizacdo das previsoes (conforme RN04).
2. O sistema solicita que o funciondrio escolha o console correspondente (um, alguns ou
todos os consoles do centro de controle) as previsdes que deseja visualizar.
3. O funciondrio seleciona os consoles e submete a busca.
4. O sistema apresenta a lista de previsdes e o caso de uso termina.
Fluxo de Excecdo (4): A lista de previsdes esta vazia.
a. O sistema reporta o fato e o caso de uso termina.
P6s-Condigdes: Nao aplicdvel.

Regras de Negdcio: RNO4.

Manter Funcionarios (CDU(9)
Sumadrio: Cotur usa o sistema para manter o cadastro de funciondrios.
Ator Principal: Cotur.
Pré-condicdes: O cotur ter solicitado a realizacao desta transagao.
Fluxo Principal
1. O cotur solicita manter o cadastro de funciondrios.
2. O sistema apresenta a lista de funciondrios cadastrados e as operacdes (criar e apagar)
que podem ser realizadas.
3. O cotur seleciona a operacao que deseja realizar.
4. O sistema permite que o cotur realize outras operagdes, caso esse seja o desejo 0 caso
de uso retorna ao passo anterior.
5. Ap6s arealizacdo de todas as tarefas desejadas o caso de uso termina.
Fluxo Alternativo (3): Criar novo funcionario.
a. O cotur requisita criar um novo funciondrio.
b. O sistema apresenta um formuldrio em branco para que sejam incluidos os dados do
funciondrio.
c. O cotur fornece os dados (conforme a RN09) do novo funciondrio. Em seguida,

submete os dados.
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O sistema cria o novo funciondrio e o caso de uso retorna ao passo 4.

Fluxo Alternativo (3): Apagar funciondrio existente.

a.

b.

O cotur requisita apagar um funcionadrio.

O sistema apaga o funciondrio e o caso de uso retorna ao passo 4.

Fluxo de Exce¢ao (Criar novo funcionadrio. c): Violacdo de RN09.

a.

O sistema reporta o fato e o caso de uso retorna ao passo anterior (b).

Pés-Condicdes: O cotur criou e apagou funciondrios que usam o sistema.

Regras de Negdcio: RNO9.

Manter Contatos Externos (CDU10)

Sumadrio: Funciondrio usa o sistema para manter o cadastro de contatos externos.

Ator Principal: Funciondrio que possui o cargo de operador ou cotur.

Pré-condig¢des: O funciondrio ter solicitado a realizacao desta transagdo.

Fluxo Principal

1.
2.

5.

O funcionario (operador ou cotur) solicita manter a lista de contatos externos.

O sistema apresenta para o operador uma lista contendo os contatos externos e as
possiveis operagdes (criar, atualizar e apagar) dos consoles que ele possui habilitagdo
para trabalhar. Enquanto, para o cotur € exibida a lista de contatos externos de todos os
consoles, porém ele sé pode realizar operacdes nos contatos do console na qual
trabalha (console 1).

O funcionario seleciona a operacao que deseja realizar (conforme a RN14).

O sistema permite que o funciondrio realize outras operacdes, caso esse seja o desejo o
caso de uso retorna ao passo anterior.

Ap6s a realizacao de todas as tarefas desejadas o caso de uso termina.

Fluxo Alternativo (3): Criar novo contato externo.

a.

b.

d.

O funciondrio requisita criar um novo contato externo.

O sistema apresenta um formuldrio em branco para que sejam incluidos os dados do
contato.

O funcionério fornece os dados (conforme a RN10) do novo contato. Em seguida,
submete os dados.

O sistema cria 0 novo contato externo e o caso de uso retorna ao passo 4.

Fluxo Alternativo (3): Atualizar contato externo.

a.

b.

O funciondrio requisita atualizar um contato externo.

O sistema apresenta um formuldrio com os campos preenchidos.
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c. O funciondrio altera os dados do contato e submete os dados.
d. O sistema altera as informacdes e o caso de uso retorna ao passo 4.
Fluxo Alternativo (3): Apagar contato externo existente.
a. O funciondrio requisita apagar um contato externo.
b. O sistema exclui o contato e o caso de uso retorna ao passo 4.
Fluxo de Excecdo (Criar novo contato. ¢): Violagdo de RN10.
a. O sistema reporta o fato e o caso de uso retorna ao passo anterior (b).
Pés-Condicdes: O funciondrio (operador ou cotur) criou, atualizou e apagou contatos externos
no sistema.

Regras de Negdcio: RN10.

Manter Links Uteis (CDhU11)
Sumadrio: Cotur usa o sistema para manter o cadastro de links uteis.
Ator Principal: Cotur.
Pré-condicdes: O cotur ter solicitado a realizacao desta transagao.
Fluxo Principal
1. O cotur solicita manter os links tteis.
2. O sistema apresenta a lista de links tteis e as operagdes (criar, atualizar e apagar) que
podem ser realizadas.
3. O cotur seleciona a operacao que deseja realizar.
4. O sistema permite que o cotur realize outras operagdes, caso esse seja o desejo o caso
de uso retorna ao passo anterior.
5. Ap6s arealizacao de todas as tarefas desejadas o caso de uso termina.
Fluxo Alternativo (3): Criar novo contato.
a. O cotur requisita criar um novo link til.
b. O sistema apresenta um formuldrio em branco para que sejam incluidos os dados do
contato.
c. O cotur fornece os dados (conforme a RN12) do novo link. Em seguida, submete os
dados.
d. O sistema cria o novo link e o caso de uso retorna ao passo 4.
Fluxo Alternativo (3): Atualizar link.
a. O cotur requisita atualizar um link.
b. O sistema apresenta um formuldrio com os campos preenchidos.

c. O cotur altera os dados do link e submete os dados.
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d. O sistema altera as informacdes e o caso de uso retorna ao passo 4.
Fluxo Alternativo (3): Apagar link existente.

a. O cotur requisita apagar um link.

b. O sistema exclui o link e o caso de uso retorna ao passo 4.
Fluxo de Exce¢ado (Criar novo link. c): Violacdo de RN12.

a. O sistema reporta o fato e o caso de uso retorna ao passo anterior (b).
Pés-Condicdes: O cotur criou, atualizou e apagou links tteis no sistema.

Regras de Negdcio: RN12.

Atualizar Dados Cadastrais (CDU12)
Sumadrio: Funciondrio usa o sistema para atualizar seus dados cadastrais.
Ator Principal: Funcionario.
Pré-condig¢des: O funciondrio ter solicitado a realizacao desta transagdo.
Fluxo Principal
1. O funciondrio solicita atualizar o cadastro.
2. O sistema apresenta um formuldrio com os campos preenchidos com os dados
cadastrais do funcionério.
3. O funciondrio altera os dados cadastrais (conforme a RNI11) e submete as
informacoes.
4. O sistema altera as informacdes e o caso de uso termina.
Pés-Condicdes: O funciondrio atualizou seus dados cadastrais.

Regras de Negocio: RN11.

Visualizar Lista Telefonica (CDU13)
Sumadrio: Funciondrio usa o sistema para visualizar a lista telefonica do centro de controle.
Ator Principal: Funciondrio.
Pré-condig¢des: O funciondrio ter solicitado a realizacao desta transagao.
Fluxo Principal

1. O funciondrio solicita a visualizac¢ao da lista telefonica.

2. O sistema apresenta a lista telefonica, contendo os dois nimeros de telefones dos

funciondrios do centro de controle cadastrados no sistema; e o caso de uso termina.

Fluxo de Excecdo (4): A lista telefonica esta vazia.

a. O sistema reporta o fato e o caso de uso termina.

P6s-Condigdes: Nao aplicdvel.
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Visualizar Links Uteis (CDU14)
Sumadrio: Funciondrio usa o sistema para visualizar a lista de links tteis cadastrados no
sistema.
Ator Principal: Funcionério.
Pré-condicoes: O funciondrio ter solicitado a realizacao desta transagao.
Fluxo Principal
1. O funciondrio solicita a visualizacdo dos links uteis.
2. O sistema apresenta a lista contendo os links tteis e o caso de uso termina. Protétipo
de tela apresentado pela Figura 12 apds a descri¢ao deste caso de uso.
Fluxo de Exce¢do (4): A lista de links tteis esta vazia.
a. O sistema reporta o fato e o caso de uso termina.

Pés-Condicdes: Nao aplicavel.

Llid TRANSPETRO

DTO/OLEO/OP1/CONTROL/CCO

—

NN T - " .

I Centro Hacional de | L'nks Utels
Controle Operacional

BDEMQ - Banco de Dados de E , M ¢Bes e Qualidad
http://bdemgsede ab petrobras biz/

iLab - Laboratério Inteligente
http://164 85.160.222/ilab/certificadoensaio_des/select.asp

Abastecimento - Consulta a Certificados de Ensaio

http://www.abpetrobrasbiz/Eng prod/certificadohtm

GALO - Programagdo de Oleodutos

http://tran.serinfpetrobras com br/

Lampido - Programa Lampido
http://168.68 20122 1/lampiao/

Transpetro - Portal Transpetro

http://portal petrobras combr

Petrobras - Portal Petrobras

http://portal petrobras.com.br

Figura 12: Protétipo da tela de listagem de links uteis

3.3 Modelo de Classes

O modelo de casos de uso aborda o aspecto funcional do sistema. Enquanto, o modelo
de classes, explorado nesta sec@o, aborda o aspecto estrutural estitico do sistema. Dando
sequencia a isso, foi construido o modelo de classes, que visa descobrir as classes que compde

0 sistema.
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Para se encontrar as classes necessdrias para atender as funcionalidades externas do
sistema, foram utilizadas duas técnicas de identificacdo durante a identificacdo de classes.
Pois, além de ser recomendével, o objetivo disso € fazer com que a aplicacdo de uma técnica
valide a aplicagc@o de outra técnica. E, mais de uma técnica permite descobrir novas classes,
minimizando o risco de ignorar classes, caso apenas uma técnica fosse aplicada.

A primeira usa a andlise textual dos casos de uso, inspirada na técnica conhecida como
Andlise Textual de Abbott (ATA), exposto por BEZERRA [4]. Ao passo que para a segunda,
foi utilizada uma metodologia inspirada na técnica chamada de Identificacdo Dirigida a
Responsabilidades, também presente em [4].

Segue abaixo, a apresentacao dos itens deste modelo.

3.3.1 Visoes de Classes Participantes

Uma Visao de Classes Participantes (VCP) é um diagrama de classes cujos objetos
participam da realizacdo de determinado caso de uso. Nessa técnica, os objetos podem ser
divididos em trés categorias: objetos de fronteira, objetos de controle e objetos de entidade.
Essa categorizacdo ¢ chamada de BCE (os nomes originais das categorias sdo: boundary,
control e entity).

As VCPs correspondentes aos principais casos de uso do sistema, que estdo

representados pelas figuras a seguir, da Figura 13 até a Figura 19:



OcorrenciaRepositorio

ManutencaoRepositorio

PrevisaoRepositorio

Funcionario

- usuario : Usuario
-nome : String
- apelido : String

RelatorioTurnoController

Previsao

-tel1: Telefone

-tel2: Telefone

- endereco : String

- cargo : Cargo

- certificacao : Set<Console>

-

Grupo

- numeroGrupo : int

- descricao : DescricaoPrevisao
- detalhe : String

- sistemaDuto : SistemaDuto

- status : boolean

- relatorio : RelatorioTurno

- console : Console
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Manutencao

Console
N = - numero : int

RelatorioTurnoService

L

|

|

I

|

|

|

I

»
*
RelatorioTurno 0.

- funcionario : Funcionario /
- console : Console
- data : Date
- grupo : Grupo K>———
-turno : Turno 1
- ocorrencias : Set<Ocorrencia>
- manutencoes : Set<Manutencao>
- previsoes : Set<Previsao> 0.

Turno

- horarioTurno : String

- descricao : DescricaoManutencao
- detalhe : String

- equipamento : Equipamento

- status : boolean

- relatorio : RelatorioTurno

- console : Console

Ocorrencia

- descricao : DescricaoOcorrencia
- detalhe : String

- sistemaDuto : SistemaDuto

- status : boolean

- relatorio : RelatorioTurno

- console : Console

Figura 13: VCP para o caso de uso Criar Relatério de Turno



RelatorioTurnoController

=

RelatorioTurnoService

RelatorioTurno

- funcionario : Funcionario

- console : Console

- data: Date

- grupo : Grupo

-turno : Turno

- ocorrencias : Set<Ocorrencia>

- manutencoes : Set<Manutencao>
- previsoes : Set<Previsao>

ax

Ocorrencia

SistemaDuto

-nome : String
- console : Console

- descricao : DescricaoOcorrencia
- detalhe : String

- sistemaDuto : SistemaDuto

- status : boolean

- relatorio : RelatorioTurno

- console : Console

OcorrenciaRepositorio
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1 DescricaoOcorrencia

- descricao : String

Figura 14: VCP para o caso de uso Manter Ocorréncias



Equipamento

-tag: String
- console : Console

RelatorioTurnoController

RelatorioTurnoService

RelatorioTurno

- funcionario : Funcionario

- console : Console

- data : Date

- grupo : Grupo

- turno : Turno

- ocorrencias : Set<Ocorrencia>

- manutencoes : Set<Manutencao>
- previsoes : Set<Previsao>

g

Manutencao

- descricao : DescricaoManutencao
1 * - detalhe : String *

ManutencaoRepositorio
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DescricaoManutencao

- equipamento : Equipamento
- status : boolean

- relatorio : RelatorioTurno

- console : Console

- descricao : String

Figura 15: VCP para o caso de uso Manter Manutencdes



PrevisaoController

PrevisaoService

PrevisaoRepositorio
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Console

- numero : int

RelatorioTurno

Previsao

- descricao : DescricaoPrevisao
- detalhe : String 0.* 1

- sistemaDuto : SistemaDuto - <>
- status : boolean

- relatorio : RelatorioTurno
- console : Console

- funcionario : Funcionario

- console : Console

- data: Date

- grupo : Grupo

- turno : Turno

- ocorrencias : Set<Ocorrencia>

- manutencoes : Set<Manutencao>
- previsoes : Set<Previsao>

Figura 16: VCP para o caso de uso Manter Contatos Externos

ContatoExternoController

ContatoExternoService

ContatoExterno

1

NS

Console

Figura 17: VCP para o caso de uso Visualizar Previsoes
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ContatoExternoRepositorio




FuncionarioController

FuncionarioService | . FuncionarioRepositorio
. 1 1 A .
Usuario Funcionario Console
i certificado B>
ﬂ ‘
1
Cargo

Figura 18: VCP para o caso de uso Cadastrar Funcionario

LinkUtilController

LinkUtilService

- s - - -

<_

LinkUtilRepositorio

Figura 19: VCP para o caso de uso Acessar Links Uteis
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3.3.2 Mapeamentos das Responsabilidades e Colaboradores

Nesta se¢ao, apresentamos os mapeamentos das responsabilidades e dos colaboradores
das principais classes encontradas. Onde, cada classe do sistema possui um conjunto de
responsabilidades e os colaboradores correspondentes para a realizagdao das mesmas.

Normalmente, uma responsabilidade de conhecer ¢ mapeada para atributos ou para
associagdes. Por outro lado, quando uma classe possui colaboradores indica que deve existir
associacdo entre a classe do mapeada e a classe colaboradora. A sequéncia de tabelas abaixo,
que vai da Tabela 1 até a Tabela 11, serve para auxiliar na modelagem das classes. E, estdao

apresentados a seguir.

Tabela 1: Mapeamento da classe funciondrio.

Funciondrio
Responsabilidades Colaboradores
1. Conhecer seu usudrio Usudrio
. Conhecer seu cargo Cargo
. Conhecer os consoles em que possui certificacao Console

. Conhecer seu nome

. Conhecer seu nome de guerra

. Conhecer seus telefones

N (N B W N

. Conhecer seu endereco

Tabela 2: Mapeamento da classe cargo.

Cargo

Responsabilidades Colaboradores

1. Conhecer seu nome

2. Conhecer sua grade de transacdes GradeTransagdo




Tabela 3: Mapeamento da classe transacao.

38

Transagao

Responsabilidades Colaboradores

. Conhecer sua descri¢ao

. Conhecer seu icone

. Conhecer sua url

Tabela 4: Mapeamento da classe console.

Console

Responsabilidades Colaboradores

. Conhecer o nimero que o representa

Tabela 5: Mapeamento da classe contato externo.

ContatoExterno

Responsabilidades Colaboradores

. Conhecer seu console Console

. Conhecer seu nome

. Conhecer seus telefones

Tabela 6: Mapeamento da classe link util.

LinkUtil

Responsabilidades Colaboradores

. Conhecer seu nome

. Conhecer sua descri¢ao

. Conhecer sua URL




Tabela 7: Mapeamento da classe relatorio de turno.
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RelatérioTurno

Responsabilidades Colaboradores
1. Conhecer o funciondrio que criou o relatério Funcionério
2. Conhecer sua data de criagdo
3. Conhecer o hordrio de turno correspondente ao|Turno
relatério criado
4. Conhecer o grupo escalado para trabalhar no turno|Grupo
correspondente
5. Conhecer seu console Console
6. Manter ocorréncias Ocorréncia
7. Manter manutengdes Manuteng¢do
8. Manter previsdes Previsao

Tabela 8: Mapeamento da classe ocorréncia.

Ocorréncia

Responsabilidades Colaboradores
1. Conhecer sua descri¢ao DescricaoOcorréncia
2. Conhecer seus detalhes
3. Conhecer seu sistema de dutos SistemaDuto
4. Conhecer seu status
5. Conhecer o relatério de turno que a criou RelatérioTurno

Tabela 9: Mapeamento da classe manutencao.

Manuteng¢do

Responsabilidades Colaboradores
1. Conhecer sua descri¢ao DescricaoManutencao
2. Conhecer seus detalhes
3. Conhecer seu equipamento Equipamento
4. Conhecer seu status
5. Conhecer o relatdrio de turno que a criou RelatérioTurno
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Tabela 10: Mapeamento da classe previsao.

Previsao
Responsabilidades Colaboradores
1. Conhecer sua descri¢ao DescricaoPrevisao
2. Conhecer seus detalhes
3. Conhecer seu sistema de dutos SistemaDuto
4. Conhecer seu status
5. Conhecer o relatério de turno que a criou RelatérioTurno

3.3.3 Diagrama de Classes

O diagrama de classes que apresenta as classes de entidade do Sistema de

Gerenciamento de Relatdrios de Turno estd ilustrado abaixo pela Figura 20.
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Transacao

Cargo Usuario

- descricao : String

< - nome : String

-icone : String - username : String
-url: String ! - gradefiSetsT(ensaceoz - senha: String
1 1
LinkUtil ContatoExterno
- nome : String - nome : String
- descricao : String -tel1: Telefone 1
- endereco : String * -tel2: Telefone
- console : Console Funcionario
1 - usuario : Usuario
- nome : String
Grupo 1 Console " ® - apelido : String
-tel1: Telefone
- numeroGrupo : int - numero : int < certificado ~tel2 - Telefone

- endereco : String
1 - cargo : Cargo
- certificacao : Set<Console>

7 Ocorrencia
RelatorioTurno

- descricao : DescricaoOcorrencia

- funuoTan(o:. Funlcmnano 1 0.r - detalhe * String
) 30?598‘t CLEE - sistemaDuto : SistemaDuto
=g (2 ° - status : boolean
- grupo - Grupo Manutencao - relatorio : RelatorioTurno
GLToRIuTe console : Console
- ocorrencias : Set<Ocorrencia> - descricao : DescricaoManutencao z 2
- manutencoes : Set<Manutencao> - detalhe : String
- previsoes : Set<Previsao> - equipamento : Equipamento
1 o |- status : boolean
' - relatorio : RelatorioTurno
1 - console : Console
DescricaoManutencao
1 1 1
- descricao : String * *
Turno DescricaoOcorrencia
- horarioTurno : String - descricao : String
Equipamento 1
-tag: String
- console : Console
Previsao 1
0.*
- descricao : DescricaoPrevisao "
SistemaDuto
- detalhe : String
- sistemaDuto : SistemaDuto -nome : String
DescricaoPrevisao 1 * - status : boolean * 1 - console : Console
- relatorio : RelatorioTurno

- descricao : String - console : Console

Figura 20: Diagrama de Classes

3.3.4 Dicionario de Classes

Os termos relevantes do dominio, a maioria deles correspondentes a classes
identificadas, foi definida no diciondrio de classes, nesta se¢do. A defini¢do € apresentada a
seguir:

1. Cargo: representa a funcio que o funciondrio exerce na empresa, podendo ser:
operador, gestor ou cotur.

2. Console: representa uma mesa onde os funciondrios, operador e cotur,
trabalham no centro de controle.

3. Contato Externo: representa uma pessoa ou empresa, que de alguma maneira se

relaciona com o centro de controle.



10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.
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Descricio de Manutencdo: representa o valor de um tipo predefinido de
manutengao.

Descri¢do de Ocorréncia: representa o valor de um tipo predefinido de
ocorréncia operacional.

Descri¢do de Previsdo: representa o valor de um tipo predefinido de previsao
operacional.

Equipamento: representa um instrumento que faz parte da instalacao industrial
da empresa.

Funciondrio: representa o empregado da empresa proprietiria do sistema
desenvolvido neste projeto;

Grupo: representa um conjunto de funciondrios, que sdo escalados para
trabalhar seguindo os dias e hordrios da programacao de turno.

Link Util: representa algum recurso que apresente utilidade ao funciondrio.
Onde esse recurso deve possuir um Localizador Padrao de Recursos (URL),
em inglés chamado de Uniform Resource Locator, que € um endereco
disponivel em uma rede, seja a intranet ou internet.

Manutencdo: representa um servigo de reparo em um equipamento, a ser
realizado por um técnico de manutencao.

Ocorréncia: representa algum fato ocorrido no sistema de duto.

Previsdo: representa o acontecimento que deve acontecer nos turnos
posteriores ao do operador que esté trabalhando.

Relatério de Turno: representa um formuldrio contendo as informacdes:
essenciais (funciondrio, data, turno e grupo); e os cadastros de manutencao;
ocorréncia operacional; e previsdo operacional.

Sistema de Duto: corresponde a interligagdo de um ou varios dutos.

Transacdo: representa uma operacdo no sistema que pode ser efetuada pelo
funciondrio.

Turno: representa os hordrios de trabalho que preenchem um dia, tendo trés
opgoes de inicio e fim entre: 7 as 15, 15 as 23 e 23 as 7 horas.

Usudrio: representa uma pessoa que foi cadastrada no sistema com username €

senha.
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3.4 Projeto de Banco de Dados

Um projeto de banco de dados é uma descri¢ao dos tipos de informagdes que estdo
armazenadas em um banco de dados, de acordo com as defini¢des de [7]. No caso deste
projeto de banco de dados, foi considerado um nivel de abstracdo de projeto de banco de

dados, o do projeto 16gico. Posteriormente, € descrito o projeto fisico.

3.4.1 Projeto Logico

O projeto 16gico € uma descri¢do de um banco de dados no nivel de abstragdo visto
pelo usudrio do Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD). Assim, o projeto
16gico € dependente do tipo particular de SGBD que estd sendo usado.

No presente projeto de banco de dados, foi tratado apenas o projeto 16gico referente a
SGBD relacional. Em um SGBD relacional, os dados estdo organizados na forma de tabelas.

O projeto 16gico para o banco de dados do SGRT define quais as tabelas que o banco
contém e, para cada tabela, quais os nomes das colunas.

Abaixo estdo relacionadas todas as tabelas 16gicas que compde o banco de dados do
SGRT. Cada item da lista apresenta o nome da tabela com os nomes dos atributos em
parénteses. Os atributos sublinhados representam chave primdria, enquanto as chaves
estrangeiras sao representadas pela referéncia.

Listagem de tabelas do banco de dados relacional, expostas de forma textual:

e (argo (id, nome)

e (Cargo_Transacao (cargo_id, transacao_id)

cargo_id referencia Cargo, transacao_id referencia Transacao
e (Console (id, numero)
e ContatoExterno (id, nome, tell, tel2, console)
console referencia Console
e DescricaoManutencao (id, descricao)
e DescricaoOcorrencia (id, descricao)
e  DescricaoPrevisao (id, descricao)
e Equipamento (id, tag, console)
console referencia Console

¢ Funcionario (id, usuario, nome, apelido, tell, tel2 endereco, cargo)
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usuario referencia Usuario, cargo referencia Cargo

e Funcionario_Console (funcionario_id, console id)

funcionario_id referencia Funcionario,
console_id referencia Console

¢  Grupo (id, numerogrupo)

e LinkUtil (id, nome, descricao, endereco)

e Manutencao (id, descricao, detalhes, equipamento, status, console, relatério)
descricao referencia DescricaoManutencao,
equipamento referencia Equipamento, console referencia Console,
relatorio referencia Relatorio

e (Qcorrencia (id, descricao, detalhes, sistemadutos, status, console, relatério)
descricao referencia DescricaoOcorrencia,
sistemadutos referencia SistemaDuto, console referencia Console,
relatério referencia Relatorio

® Previsao (id, descricao, detalhes, sistemadutos, status, console, relatério)
descricao referencia DescricaoPrevisao,
sistemadutos referencia SistemaDuto, console referencia Console,
relatorio referencia Relatorio

e RelatorioTurno (id, funcionario, console, data, grupo, turno)
funcionario referencia Funcioanrio, console referencia Console,
grupo referencia Grupo, turno referencia Turno

¢ SistemaDuto (id, nome, console)
console referencia Console

e Transacao (id, descricao, icone, url)

e Turno (id, horarioturno)

e Usuario (id, username, senha)

3.4.2 Projeto Fisico

O banco de dados relacional criado para o SGRT descrito neste TCC foi gerado a
partir de uma classe Java que gerou o esquema SQL baseado na configuragdo do framework

Hibernate para as classes de dominio presentes no sistema.
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Com o cddigo gerado pela classe Java, foi criado o banco de dados no SGBD:

PostgreSQL. A Figura 21 apresenta o diagrama do projeto fisico do banco de dados contendo:

tabelas, atributos, chaves primadrias, chaves estrangeiras e relacionamentos.

transacao =
P id: BIGINT cargo_transacao cargo i
descricac: VARCHAR | (1.n) (1.1)[/ cargo_id: BIGINT [¢BY) (1.m) |/ ic: BIGINT | id: BIGINT
icone: VARCHAR |~ transacao_id: BIGINT nome: VARCHAR S e VAT HAR
urk VARCHAR senha: VARCHAR
(11)
linkutil
|~ id: BIGINT
nome: VARCHAR
descricao: VAR...
endereco: VAR... (1,1)
funcionario
contatoexterno g e FICHIE
ErTE .+~ usuario: BIGINT
- R console funcionario_console nome: VARCHAR
nome: = 5 5
(Ln) (1.1} ]/~ id: BIGINT (Ln) (.1} 7 g io_id: BIGINT _ | (1.1) (1n)|  apelido: VARCHAR
teli: VARCHAR —— ] le_id: BIGINT tell: VARCHAR
numero: = 3 ell:
tel2: VARCHAR P,
f pa— - tel2: VARCHAR
Es 3 (1,1) [{1,1] (1,1) (1,1) endereco: VARCHAR
- cargo: BIGINT
(11)
descricaomanutencao
P id: BIGINT grupo turno
descricao: VARCHAR |~ id: BIGINT (1,1) (1,1) |~ id: BIGINT
numerogrupo: INTEGER horarioturno: VARCHAR
(1,1)
(1m) [(1,m) [(1,m)
relatorioturnc
7 id: BIGINT
|7 funcionario: BIGINT
(1,n) (1,1} |/~ console: BIGINT (1.n)
e data: TIMESTAMP
|/ id: BIGINT |~ grupo: BIGINT
/' descricao: BIGINT | turno: BIGINT
detalhes: VARCHAR
(n= P (1.n) (1,1) (1,1)
status: BOOLEAN
-] "
| console: BIGINT \—| an |
|~ relatorio: BIGINT previsao
./~ id: BIGINT
(1) sistemaduto /' descricao: BIGINT
~ id: BIGINT detalhes: VARCHAR
1.1} P (11} (1) —
og“r") _L(1n) C nome: VARCHAR -7 sistemadutos: BIGINT|
P i UHS console: Hiimero(4) status: BOOLEAN
—— BI{?INT |/~ console: BIGINT
(7 descricaée BIGINT 7 relatorio: BIGINT
1 detalhes: VARCHAR 1 =
= ( “)o -7 sistemadutos: BIGINT s (1,n)
P P status: BOOLEAN
— |7 console: BIGINT
tow VARCHRR / relatorio: BIGINT
console: Nimero(4) 5
(1,n)
(1,1)
descricaoprevisao
. id: BIGINT
descricao: VARCHAR
(1,1)
descricanocorrencia
.7 id: BIGINT
descricao: VARCHAR

Figura 21: Projeto Fisico

3.5 Projeto de Interface Grafica
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Como o sistema foi desenvolvido em linguagem Java, as paginas dos sites, na qual o
usudrio do SGRT acessa, foram produzidas em JSP. Que nada mais sdo do que arquivos
baseado em HTML, mas com extensao jsp.

A geracdo de conteido estdtico foi baseada nas estruturas e formas de estilizacao
apresentadas por [8]. Nos arquivos em JSP, os contetidos estdticos dos sites foram escritos
puramente em linguagem de marcacdo HTML, sendo dada a preferéncia pelos elementos
presentes na versao mais recente da linguagem, a versao do HTML 5.0.

A estilizacdo do layout das paginas foi por folha de estilo em cascata na linguagem
CSS. E, para as folhas de estilo, também foi dada a preferéncia pelos comandos da versdo
mais recente, a CSS 3.0.

Para o conteido dindmico das paginas foram adotadas as seguintes linguagens:
Expression Language (EL) e JavaServer Pages Standard Tag Library (JSTL), conforme
discutidas em [9]. Onde a EL captura parametros enviados em requisicdes e a JSTL realiza
funcionalidades mais complexas para a geracdo de conteido dinamico. A principal taglib

utilizada foi a taglib core, enquanto a taglib fimt foi usada para formatacdo de datas.
3.6 Aspectos de Implementacao

A implementacao foi realizada em linguagem de programacdo Java, com a
combinacdo de dois principios do desenvolvimento de software, a da arquitetura em 3
camadas com o padrdo de projeto Model-View-Controller (MVC). Onde a principal
finalidade do MVC ¢é separar dados ou légica de negécios (Modelo), da interface grafica
(Visao) e do fluxo da aplicac¢do (Controlador).

3.6.1 Arquitetura do Sistema

A arquitetura do sistema estd representa graficamente pela Figura 22.
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Figura 22: Arquitetura do Sistema

3.6.2 Camadas do Sistema

O sistema desenvolvido a partir deste TCC foi construido seguindo o padrio
arquitetural em 3 camadas. Este descreve como as Camada de Apresentacdo, Camada de
Negoécio e Camada de Persisténcia, relacionam entre si. As vantagens de se utilizar esse
padrdo € que ele oferece facilidades durante a manutengdo e adi¢do de recursos, além do
reaproveitamento de codigo.

A camada de apresentacdo € a camada que trata a parte de interface grafica, porcao na
qual o usudrio interage € se comunica com o sistema. Para a elaboracio dessa camada foram
utilizadas as seguintes tecnologias:

Visdo — que esta presente no MVC foi codificada em arquivos JSP, adotando as
linguagens HTML e CSS para formatacao das péaginas;

Controlador — também do MVC [9] foi escrito em classes utilizando o framework
Spring MVC;

Service - padrdo que foi utilizado para interagir com o repositorio.
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A camada de negécio € responsdvel pela ldgica de negdcios do sistema. E contém as
classes de dominio e classes de repositério que adotam o padrdo de projeto repositorio, que €
responsavel por delegar a persisténcia de dados.

A camada de persisténcia € responsavel por salvar o estado dos objetos no banco de
dados e foi criada empregando o padrao de projeto Data Access Object (DAO). Este abstrai e
encapsula os mecanismos de acesso a dados escondendo os detalhes da execucdo da origem

de dados. A implementacdo do DAO foi realizada com a utiliza¢ao do framework Hibernate.
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4 Avaliaciao Experimental

Esta sec@o explica os resultados obtidos com a avaliagdo experimental do sistema
construido a partir deste projeto final. A avaliacdo foi elaborada da seguinte maneira: algumas
pessoas, funciondrios do CNCO, foram postas a usar o sistema, que consiste em realizar os
casos de uso apresentados na sessdo correspondente; depois de utilizarem durante alguns dias
elas responderam um questiondrio, na qual foi solicitando informagdes a cerca da experiéncia
do usudrio em ter usado o sistema.

Depois de obter as avaliagdes de alguns usudrios, no caso deste sistema foram 12
avaliadores. As respostas foram analisadas com o objetivo de alcancar um resultado
qualitativo do sistema. A experimentacdo ainda permite a andlise de quais os casos de uso
atenderam bem a demanda dos usudrios e quais os casos de uso necessitam melhora e
aperfeicoamento. Caso o sistema venha a ser utilizado pelo centro de controle.

O roteiro da avaliagdo foi realizado em trés etapas. Na primeira os usudrios receberam
explicagdes de como usar o sistema, enquanto na segunda foram postos a pratica de utilizar o
sistema. Na ultima etapa eles preencheram o formulario de avaliacao.

Todas as funcionalidades apresentadas como casos de uso pertencentes ao operador,
exibidas no MCU, foram testadas pelos funciondrios. Apds usarem o sistema, 0s usuarios
responderam ao formuldrio disponibilizado em uma planilha eletronica.

Algumas perguntas formuladas visam extrair dos usudrios as suas percep¢des de
qualidade do sistema utilizado. Como os trabalhos relacionados, mencionados na se¢do 2.1,
serviram de base para a producdo deste projeto. Todos os usudrios ja possuiam experiéncia no
uso de ferramentas de criacdo de relatérios de turno. Entdo, os funciondrios ja tinham
conhecimento do tipo de programa, o que traz certa facilidade na utilizacao.

A partir dos dados coletados dos formulérios dos 12 funcionarios submetidos ao teste,
foi feita andlise qualitativa em cima das funcionalidades do sistema. Cada funcionalidade foi
testada e através da andlise foi gerada uma tabela, que apresenta o grau de facilidade
entendido pelos usudrios em termos de percentagem.

Para a obtencdo dos dados, cada usudrio respondeu perguntas em que foi solicitada a
indicacdo de uma nota para o grau de facilidade para a realizacio de cada uma das
funcionalidades do sistema. As notas iam de 1 a 5, onde 1 representa muito dificil e 5 muito
facil. A escala das notas foi classificada da seguinte maneira: 1 (péssimo), 2 (ruim), 3

(regular), 4 (bom) e 5 (6timo).
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Na Tabela 11, a coluna da esquerda representa as funcionalidades avaliadas, enquanto

a coluna da direita representa a porcentagem somente dos usudrios que atribuiram notas

compreendidas em 6timas e boas. Ou seja, representa o grupo de usudrios que concederam

notas iguais a 4 e 5 para o grau de facilidade para a realizacdo de cada funcionalidade do

sistema.

Tabela 11: Grau de facilidade das funcdes apontadas pelos usudrios.

Funcionalidade Grau de facilidade entre 6timo e bom (% de
usuarios)

Criar relatorio de turno 42
Buscar relatério de turno 58
Inserir  ocorréncias, manutencdes 42
previsoes no relatério

Alterar ocorréncias, manutengdes 33
previsoes no relatério

Apagar ocorréncias, manutencdes 17
previsoes no relatério

Buscar ocorréncias, manutengdes 58
previsoes

Inserir contato externo 50
Alterar contato externo 50
Apagar contato externo 58
Buscar os contatos externos 67
Buscar links tteis 83
Buscar lista telefonica 75

Ao analisar os dados da tabela acima, foi observado que as funcionalidades

envolvendo os contatos externos, links uteis, lista telefonica e a busca do relatério de turno

foram satisfatdrias, obtendo valores superiores ou iguais a 50% dos usudrios optando entre

otimo e bom.

Ja as funcionalidades referentes a criacdo do relatério de turno e cadastro das

ocorréncias, manutencoes e previsoes, apresentou resultados inferiores a 50%. Principalmente
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pela dificuldade de manter o cadastro das ocorréncias, manutengdes e previsdes. O que
demonstra a necessidade de aperfeicoamento dessas funcionalidades.

Apesar dos usudrios expressarem dificuldade na criagdo dos relatérios de turno, 58%
deles acharam o sistema intuitivo. Além disso, 83% dos usudrios indicaram que o sistema
proposto por esta monografia € uma op¢ao melhor que as outras ja utilizadas no CNCO até a
data em que este texto foi escrito.

Quanto a presenca de bugs foram relatados alguns casos ocorridos durante a validag¢ao
de formuldrios, ordem de apresentacdo da grade de transa¢des e dificuldade na criacdo dos

relatorios de turno.
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5 Conclusao

Este capitulo apresenta as conclusdes e recomendagdes. As conclusdes deste trabalho
de desenvolvimento de sistema foram elaboradas com base na andlise dos objetivos
pretendidos ao iniciar o desenvolvimento com os objetivos alcan¢ados no final do projeto. Por
sua vez, as recomendacdes servem de estimulo ou desafio para o aprofundamento das
melhorias do sistema.

Este TCC se prop0s a desenvolver um sistema de gerenciamento de relatorios de turno
em um determinado centro de controle operacional. De forma mais especifica, buscou-se
identificar as principais necessidades que um sistema deve conter para trazer melhorias tanto
para a criagdo dos relatérios de turno, quanto para o gerenciamento das informacdes.

O uso do software acontece por meio de diferentes perfis de usudrios, que na
implementacdo foi realizada pela diferenciacdo dos funciondrios através dos cargos que
exercem na empresa. Existem quatro tipos de cargos contemplados no sistema.

O primeiro € o do operador, sendo o responsdvel por criar os relatérios de turno e
gerar os dados inerentes a0 mesmo. O segundo, o cotur, é o responsdvel por manter o
funcionamento do centro de controle, realiza analise de relatérios, dados relevantes e
administrador do sistema. O terceiro, o gestor, representa as pessoas na empresa que possuem
diferentes cargos do nivel gerencial relacionados com a drea operacional, sdo responsaveis por
analisar os dados gerados pelos relatérios. O ultimo, a secretdria, representa as secretrias que
trabalham dando suporte a drea operacional, elas s6 acessam as informacdes referentes aos
dados pessoais dos funciondrios do CCO, ndo interagem com os dados operacionais. Através
dos diferentes perfis citados acima, o sistema permite que eles realizem as transagdes
pertinentes as suas fungoes.

Dos objetivos iniciais, sdo abordados alguns pontos. De inicio, o sistema conseguiu
implementar todas as transacdes existentes nas ferramentas de criacdo de relatérios de turno
que eram utilizadas nos consoles. Dessa forma, observa-se que o SGRT pode abolir as
planilhas eletrOnicas que s@o usadas até a presente data. Mas como o objetivo era ir, além
disso, destacam-se outros pontos relevantes.

Como o sistema trata-se de um software disponivel na intranet da empresa, para
acessa-lo basta ter um dispositivo com acesso a rede corporativa, sendo assim, foi possivel
proporcionar aos gestores acesso aos dados do centro de controle em rede. E essa era uma

necessidade almejada pelos gestores. Outro ponto a ser destacado € o da centralizacdo das
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informacdes e a obtencdo de um banco de dados que possibilita a andlise dos dados do
CNCO.

Um ponto a ser melhorado no sistema € a criagao do relatério de turno. Visto que, essa
transacdo obteve um baixo grau de satisfacdo dos usudrios, observada pela avaliagdo
experimental. Afinal, eles relataram dificuldade de manter o cadastro de ocorréncias,
manutengdes e previsdes ao criarem os relatorios.

Ao concluir o desenvolvimento do sistema pode-se propor para trabalhos futuros o
aperfeicoamento das funcionalidades do sistema e a implementagdo de uma ferramenta de
andlise dos dados presentes no banco de dados. Ferramenta esta, que ird auxiliar os gestores
na tomada decisOes e extracOes de informacgdes relevantes ao centro de controle. Além de
ajudar na busca de melhoria das rotinas de trabalho do CCO.

Em suma, fica encerrado o TCC com a indicacao de implementagdo de ferramenta que
possibilite a andlise dos dados do BD, contendo gréficos para auxiliar nas leituras dos dados.
Além da busca de um aprimoramento dos cddigos escritos e aperfeicoamento da criacdo dos

relatorios de turno.
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APENDICE A: Lista de Programas

Lista dos programas utilizados para o desenvolvimento do sistema:

Windows 7 Home Premium. Service Pack 1;

Eclipse Java EE IDE for Web Developers. Versao: Helios Service Release 2. Build id:
20110218-0911;

PostgreSQL 9.0;

pgAdmin PostgreSQL Tools. Versdao: 1.12.3 (24 de fevereiro de 2012, rev: REL-
1_12_3);

Mozila Firefox. Versdo: 35.0.1;

Astah Community 6.5.1. Versao do modelo: 35;

brModelo. Versao: 2.0.0 (Junho de 2007).



